Intensieve stagebegeleiding leidt tot resultaat bij jongeren in het Praktijkonderwijs 
Het laatste deel van een drieluik

Door: Doreen Admiraal en Anita Blonk

In een vijftal scholen

voor Praktijkonderwijs is 

praktijkgericht onderzoek

verricht naar de activiteiten van

stagedocenten. In de voorgaande

artikelen is duidelijk geworden wat 

stagedocenten zoal doen. Deze keer

komen de onderzoeksresultaten
aan bod, waarbij er naar de tijdsinvestering en opbrengsten van stagebegeleiding is gekeken.

Het onderzoek was er op gericht om zicht te 

krijgen op wat stagedocenten zoal doen om jongeren te begeleiden naar arbeid of vervolgscholingstrajecten. Stagedocenten wilden allereerst hun aanpak meer zichtbaar maken. Daarnaast werden zij ook nieuwsgierig naar de resultaten van hun begeleiding; ze zijn op zoek gegaan naar ‘evidence’ om hun handelen te kunnen verantwoorden naar ouders, collega’s op school en het werkveld (van ‘practise-based evidence naar evidence-based werken’ zie Van Yperen en Veerman, 2008).
De huidige economische ontwikkelingen 
maken het voor deze jongeren nog lastiger
om betaald werk te vinden en te houden.

Tegelijk is er vanuit de overheid de tendens 
merkbaar deze jongeren te stimuleren tot zoveel 
mogelijk zelfstandigheid en zelfredzaamheid. 
Liever (gedeeltelijk) actief aan de slag dan
“thuis op de bank met een Wajonguitkering”. 

Onderzoeksproject

Vanaf het schooljaar 2007-2008 besloten Praktijkscholen

de Rijzert (Den Bosch), het Elde College

(Schijndel), Pius X (Bladel), Praktijkschool Helmond 

en het Plein College in Eindhoven

mee te doen aan een praktijkgericht onderzoek

vanuit het lectoraat ‘Evaluerend Handelen’

van Fontys Opleidingscentrum Speciale

Onderwijszorg (OSO). Hun vraagstelling luidde:

 ‘Hoe kunnen we de stagebegeleiding optimaliseren 

voor jongeren die het Praktijkonderwijs volgen?’
In het eerste jaar hebben stagedocenten met elkaar 
hun verschillende schoolsituaties vergeleken en een 

verrichtingenlijst opgesteld. Er bleken bij de vijf scholen grote 

verschillen te zijn in urenvergoeding per leerling, 

variërend van 16 tot 35 uur. Dit afgelopen schooljaar 

hebben elf stagedocenten gedurende een half jaar 
voor twee leerlingen wekelijks bijgehouden hoeveel 
tijd ze besteedden aan verschillende activiteiten.

De opgestelde verrichtingenlijst was enerzijds gericht op de individuele leerling, anderzijds 

op groepsactiviteiten.

Elke stagedocent koos een leerling waarvan men 
verwachtte dat het een ‘relatief’ soepel traject zou 
worden (A-leerling) en een leerling waarvan men verwachtte 
dat het een complex -mogelijk Wajong-traject zou worden (B-leerling). 

De stagedocenten zijn in mei geïnterviewd om zicht te krijgen op

hun activiteiten aan het begin en eind van het schooljaar en om
dieper in te gaan op door hen geregistreerde verrichtingen. 
In deze rubriek geeft Maandblad Reïntegratie het woord aan een kennisinstelling om op het gebied van toeleiding naar werk nieuwe werkwijzen, inzichten of kennis bekend te maken. De instellingen besteden in hun curriculum aandacht aan het thema professionalisering in samenhang met arbeidsreïntegratie.

Deze maand: het slotartikel in een serie van drie, door

Fontys Opleidingscentrum voor Speciale Onderwijszorg (OSO).

Tijd voor begeleiding
In totaal zijn er bij 21 leerlingen (11 A-leerlingen; 10 B-leerlingen) over de maanden november tot en met april kwantitatieve analyses uitgevoerd. De gemiddelde tijdsinvestering per maand bleek 2 uur en 45 minuten per individuele leerling te zijn (tabel 1). 
	
	Verrichtingenlijst

Gemiddeld per individuele leerling per maand……
	geïnvesteerde tijd
2 uur 45’

	  1
	Ik help de leerling te ontdekken
	 22’

	  2
	Ik coach de leerling (om zoveel mogelijk zelf ‘eigenaar’ te worden van zijn/haar eigen ontwikkeling(splan), school-loopbaan)
	 23’

	  3
	Ik zet (aanvullende) expertise in om tot een individueel maatwerktraject te komen
	19’ 

	  4
	Ik help hem/haar een goede stageplek te vinden
	16’

	  5
	Ik geef hem/haar stageondersteuning
	19’ 

	  6
	Ik geef de leerling opbouwende feedback 
	17’ 

	  7
	Ik schrijf zaken op m.b.t. deze leerling
	13’

	  8
	Ik communiceer met relevante betrokkenen
	 8’

	  9
	Ik speel in op onverwachte gebeurtenissen bij deze leerling
	<1’

	10
	Reistijd bij deze leerling
	16’


Tabel 1
Overzicht gemiddelde tijdsinvestering per individuele leerling per maand op de 10 categorieën van de individuele verrichtingenlijst

Uit deze tabel valt af te leiden dat de stagedocenten zich vooral concentreren op het ondersteunen van de leerling bij het ontdekken van zichzelf (1), zijn (arbeids) identiteit: “wie ben ik, wil ik, kan ik, wat heb ik nodig?” en op het coachen van de leerling om zich verder te ontwikkelen (verrichting 2).

Relatief weinig tijd wordt besteed aan de communicatie met relevante betrokkenen (verrichting 8). Al kan dit ondervangen zijn doordat men dit meer als groepsgerichte dan als individuele leerling-gerichte activiteit heeft bestempeld. Daarnaast is er vrijwel geen tijd opgegeven bij onverwachte gebeurtenissen (verrichting 9). Of dit betekent dat het meestal liep zoals verwacht, of dat men toch het liefste vasthoudt aan de bekende, vertrouwde aanpak, is onduidelijk.
Er is geen vaste ‘norm’ bekend om te mogen concluderen of bovenstaande tijdsinvestering veel of weinig is. Ook voor die verrichtingen, die de stagedocent belangrijk vindt, geldt dat een stagedocent hier minder dan zes minuten per week aandacht aan besteedt. 

Uit de verdiepende vragen ten aanzien van de verrichtingenlijst blijkt dat stagedocenten het belangrijk vinden dat de jongere geholpen wordt om ‘te ontdekken’ wie ze zijn, wat ze aankunnen en dat de jongere stageondersteuning krijgt (verrichtingen 1 en 5: 40.0%). Stagedocenten vinden het vooral belangrijk dat de jongere opbouwende feedback krijgt (verrichting 6: 40 %) (Van Schijndel, 2009). Maatwerk wordt slechts door één docent genoemd als zijnde belangrijk, terwijl in die zes maanden de docenten regelmatig maatwerk hebben verricht.
De interviews leverden verder de informatie op dat in het begin van het schooljaar het zoeken naar geschikte stageplekken zo’n 80% extra tijd vergt.

Uit de interviews kwam naar voren dat men door tijdgebrek aan een aantal activiteiten niet/te weinig is toegekomen:

- gesprekken niet kunnen uitwerken (minder administratie)

- minder contact met CWI dan gewenst

- minder kunnen overleggen met de leerling zelf

Naast de individuele begeleiding noteerden de stagedocenten ook de tijd die zij besteedden aan groepsbegeleiding van de betrokken leerlingen. De gemiddelde tijd voor groepsbegeleiding per maand was 10 uur en 39 minuten waarbij er veel aandacht was voor het communiceren met betrokkenen en werken aan netwerk (5 uur en 30 minuten). Werken aan de eigen ontwikkeling, lestijd inzetten voor stagebegeleiding, administratie en overige taken kostte per onderdeel ongeveer een uur per maand. Wat hierbij belangrijk is om op te merken is dat de gemiddelde tijd per school sterk verschilde (van 2,5 uur per maand tot ruim 30 uur per maand). 
In tabel 2 is per school de gemiddelde tijdsinvestering per maand opgenomen per individuele leerling. 
	School
	Gemiddelde tijd p.m.
10 uur 39’ (totaal)
	Bijzonderheden

	School 1
	2 uur 48’
	veel spreiding tussen werkzaamheden van de stagedocenten

	School 2
	1 uur 48’
	accent op stageondersteuning, reistijd 19’

	School 3
	3 uur 50’ (meeste)
	duidelijk meer maatwerk; focus op coachen, leerling helpen zichzelf te ontdekken en het geven van feedback 

	School 4
	1uur 15’  (minste)
	Alleen 1 soepel traject!, vooral veel feedback en inspelen op onverwachte gebeurtenissen

	School 5
	2 uur 28’
	meer maatwerk, iets meer reistijd 19’


Tabel 2  Overzicht gemiddelde tijdsinvestering per individuele leerling per maand per school
De verschillen tussen de scholen zijn groot; ook de urenvergoeding van de scholen voor stagebegeleiding variëren momenteel sterk, zoals gezegd: van 16 tot 35 uur. School 3 besteedt de meeste tijd aan leerlingen en heeft hier ook de hoogste urennorm voor. Deze school heeft veel aandacht voor maatwerk. 
Verschillen in soepele en complexe trajecten

De verwachting was dat de begeleiding van leerlingen met de inschatting van een soepel traject minder tijd zou vergen dan die met de inschatting van een complex traject. 

Uit de analyses is gebleken dat de complexe trajecten gemiddeld 80% meer tijd vergen dan de soepele trajecten. Bij deze leerlingen kost het bijvoorbeeld 2.5 keer zoveel tijd meer om een goede stageplek te zoeken en er is veel meer overleg nodig: met de leerling, op de stageplek en met de ouders. In een complex traject komt vanuit de interviews duidelijk naar voren dat communicatie centraal komt te staan: de frequentie en intensiteit wordt sterk verhoogd, er wordt meer uitleg gegeven en feedback wordt belangrijker. Daarnaast gaat de communicatie vaak OVER communicatie; de inhoud van de stage wordt minder belangrijk. Één docent heeft echter aangegeven dat er geen verschil in begeleiding is te zien tussen de twee type trajecten (Haacke, 2009).
Effect van stagebegeleiding
Uit de onderzoeken van Rosenthal & Jacobsen (1968) en Jussim & Harber (2005) bleek dat leerlingen van wie leraren hoge verwachtingen hadden betere prestaties leverden dan leerlingen van wie leraren lage verwachtingen hadden. Voor het Praktijkonderwijs zou dit kunnen betekenen dat verwachtingen die stagedocenten hebben over het begeleidingstraject van een leerling van invloed kunnen zijn op de prestaties van een leerling. Met de prestaties van een leerling wordt in dit onderzoek bedoeld de manier waarop een leerling stage heeft gelopen en hoe hij uitstroomt. Om de uitstroom vast te kunnen stellen, is er gekeken of de leerling zijn doelen heeft behaald die aan het begin van het schooljaar zijn gesteld. Wanneer de leerling zijn doelen heeft behaald, is er sprake van een goede uitstroom. Wanneer de leerling zijn doelen niet heeft behaald, heeft men het over een slechte uitstroom. Alle stagedocenten gaven in de interviews aan dat bij de leerlingen waar zij een soepel traject verwachtten dit ook grotendeels uitgekomen was: 20% verliep echter wat lastiger dan verwacht. Maar mede dankzij een grotere inzet zijn ook deze stages goed afgerond. Men kan zeggen dat er bij de A leerlingen 100% tevredenheid is over de gekozen aanpak en uitstroom.

Bij de complexe trajecten is het bij 50% van de leerlingen in de stageperiode beter gelopen dan verwacht en was er sprake van een positieve uitstroom. Dus bij 16 leerlingen van de 21 was er sprake van een goed verlopen stage en een goede uitstroom. Bij de andere helft van de complexe trajecten (5 leerlingen) was er sprake van een intensievere stagebegeleiding die desondanks minder heeft opgeleverd bij twee leerlingen. Hierbij kan er gesproken worden van een niet-goede uitstroom na het stagejaar (Minderhout, 2009). Drie leerlingen hebben wel nog geprofiteerd van de inzet van de stagedocenten.
Verklaringen voor verschillen in uitstroom

De stagedocenten geven aan dat het lopen van een goede stage bij zeven leerlingen te danken is aan hun getoonde inzet en motivatie; bij zes leerlingen is een goed stageverloop te danken aan de begeleiding van de werkbegeleider. Bij drie leerlingen speelde volgens de stagedocenten de persoonlijkheid van de leerling, wanneer deze een minder goede stage heeft gelopen, een cruciale rol. Wanneer een leerling een twijfelachtige stage heeft gelopen, was dit volgens stagebegeleiders bij één leerling te ‘danken’ aan de persoonlijkheid van de leerling, bij de andere leerling was dit te ‘danken’ aan het (beperkte) inzicht in eigen mogelijkheden. Opvallend is dat de begeleiding door de werkbegeleider niet genoemd wordt wanneer een twijfelachtige of minder goede stage is gelopen (Eggink, 2009). 

Aanbevelingen

Uit de resultaten komt naar voren dat het er toe doet om een inschatting te maken van het uit te voeren traject met een leerling; een soepel traject kost 80% minder tijd dan een te verwachten complex traject. Stagedocenten hebben laten zien dat zij op voorhand de complexiteit van de  trajecten redelijk goed kunnen inschatten. In tabel 3 zijn de indicatoren opgenomen die door de stagedocenten in de interviews zijn genoemd om de soepele trajecten te onderscheiden van de complexe trajecten. De uitroeptekens geven aan dat deze indicator door meerdere stagedocenten is genoemd.
	
	Soepel traject A
	
	Complex traject B

	1
	Gemotiveerd!
	1
	Overschatting!

	2
	Goede werkhouding!
	2
	Irreëel toekomstbeeld!

	3
	Goede prestaties!
	3
	Zwakke werkhouding!

	4
	Goede praktische vaardigheden!
	4
	Eerdere stages voortijdig afgebroken!

	5
	Volgzaam
	5
	Moeite met verandering

	
	
	6
	Leerling met een ‘stoornis’

	
	
	7
	Weinig ruggengraat

	
	
	8
	Echt niet weten wat ze willen

	
	
	9
	‘Diefstal’ klantjes

	
	
	10
	Sociaal emotioneel zwak

	
	 
	11
	Zwakke thuissituatie


Tabel 3
Kernindicatoren 
Bij de bespreking van de onderzoeksbevindingen tijdens de slotbijeenkomst, waarbij ook vertegenwoordigers van het management aanwezig waren, gaven de stagedocenten aan dat zij dit als kernindicatoren beschouwen. Bij de inschatting ’complexe trajecten’ is toegevoegd: leerlingen die echt niet weten wat ze willen (er absoluut nog niet aan toe lijken te zijn om te kiezen) en leerlingen die gestolen hebben (hier komt heel veel extra overleg aan te pas en vergt het (her)winnen van vertrouwen in de (werk)omgeving veel aandacht).

Wellicht dat deze indicatoren in de toekomst gebruikt kunnen gaan worden om trajecten op voorhand in te schatten door stagedocenten om hun verwachte werkdruk te kunnen beargumenteren. Hoe meer ‘vinkjes’ bij het soepele traject, des te reëler de kans dat de begeleiding niet zoveel tijd kost, hoe meer ‘vinkjes’ bij de indicatoren voor een complex traject, des te ingewikkelder (en tijdsintensief) de begeleiding zal zijn. 

Gemiddeld genomen kostte een begeleiding 2 uur en 45 minuten per maand, met een extra inzet van zo’n 80 % voor het zoeken van een stageplek (in totaal 1782 minuten). Dit komt neer op een gemiddelde jaarlast van 30 uur individuele begeleiding per leerling als we er van uitgaan dat er evenveel complexe als niet-complexe trajecten zijn. Daarnaast is er nog sprake van een diversiteit van groepsbegeleidingsactiviteiten, naar gelang de functie die de stagedocent nog meer bekleed (bijv. mentor van een groep). Bij de vijf scholen is er een grote diversiteit in taken van een stagedocent. Sommige docenten hadden alleen stagebegeleidingsactiviteiten, andere docenten waren vooral mentor met slechts een paar stagebegeleidingstrajecten.  
De extra tijd voor een zogenaamd complex traject zou onder andere besteed kunnen worden aan het toewerken naar sterkere motivatie en betrokkenheid van de leerlingen (positieve kernindicatoren) en het steeds met elkaar doorpraten van de verwachtingen. Mogelijk dat positieve verwachtingen ten aanzien van kleine ontwikkelstapjes zowel voor de jongere - en zijn ouders -, als voor de stagedocent stimulerend kunnen werken. Hoe eerder men begint met het kijken naar de schoolresultaten van de leerling, het effect van het handelen van (stage)docenten op de leerling en zijn ontwikkeling, en tussenevaluaties van leerlingen aan de hand van de indicatoren met meerdere docenten bespreekt, des te veelbelovender lijkt de aanpak.

Er blijkt zowel bij de stagedocenten als bij het management behoefte aan het ontwikkelen van een specifiek competentieprofiel wat in lijn ligt met het SBL competentieprofiel voor leraren en aansluit bij het WOSO competentieprofiel voor leerkrachten in de speciale onderwijszorg. Dit onderzoek kan hiervoor een goede basis vormen. Belangrijk is dat ook in de toekomst stagedocenten gegevens blijven verzamelen, uitwisselen en vastleggen om zo nog beter zicht te krijgen op het effect van hun handelen.
Al met al kunnen we concluderen dat dit onderzoek stagedocenten geholpen heeft bij het bewustworden van hun rol, de manier waarop ze doelgerichter kunnen werken. Al doende hebben ze stappen omhoog gezet op de zogenaamde ‘Effectladder’: van ‘potentieel’ naar ‘veelbelovende’ activiteiten en zijn zo op weg naar meer practice-based evidence (Van Yperen en Veerman, 2008).
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