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Samenvatting

Uitgangssituatie

Theater ’t Speelhuis heeft geconcludeerd dat de bezoekersaantallen tegenvallen over de laatste jaren. Met haar huidige faciliteiten, diensten en voorstellingen trekt het Helmondse theater te weinig bezoekers. Een van de oorzaken die hieraan ten grondslag ligt, is dat Theater ‘t Speelhuis onvoldoende op de hoogte is van de behoeften van de inwoners van de regio Helmond en omgeving.

Doelstelling

Theater ’t Speelhuis als organisatie zo nauwkeurig mogelijk in kaart brengen. Wanneer bestaande gegevens hierin tekort schieten aan de hand van onderzoek achterhalen wat de wensen en behoeften zijn van de huidige bezoekers en wat zij als sterke en zwakke punten van ’t Speelhuis ervaren. Met name de reden dat potentiële bezoekers ’t Speelhuis niet bezoeken is interessant. We willen achterhalen wat de beeldvorming van deze groepen ten opzichte van ’t Speelhuis is. Op basis van alle onderzoeksresultaten adviezen formuleren en kijken op welke manier communicatie een rol kan spelen om de huidige bezoekers beter te bedienen en nieuwe bezoekers binnen te krijgen. Deze informatie wil het theater gebruiken, om het beleid voor de komende jaren hierop aan te laten sluiten.
Onderzoek

Nadat we aan de hand van deskresearch een beter beeld van ’t Speelhuis en de theaterbranche in het algemeen hebben gekregen, zijn we gestart met kwalitatief onderzoek in de vorm van interviews. Eerst hebben we medewerkers van ’t Speelhuis ondervraagd. Als pluspunten werden met name het knusse en unieke van het theater genoemd, evenals de betrokkenheid van het team. Met name de beperkingen van het gebouw en de zaal werden als minpunten opgemerkt. 

Hierna wilden we graag weten hoe bezoekers van ’t Speelhuis over het theater denken. We hebben dit gedaan aan de hand van groepsgesprekken met drie groepen bezoekers: huidige bezoekers, oud-bezoekers en potentiële bezoekers (de potentials). De conclusies die we uit deze gesprekken hebben gehaald hebben we vervolgens als aanknopingspunten gebruikt voor ons kwantitatieve onderzoek, een enquête. We hebben de enquête in tweevoud opgesteld. Deel een was bestemd voor huidige bezoekers en deel twee voor potentials. Door middel van dit onderzoek hebben we veel kunnen achterhalen met betrekking tot beide doelgroepen. Zo kunnen we een beeld vormen van de doelgroepen omdat we een aantal algemene gegevens hebben verzameld. Ook weten we het een en ander met betrekking tot het theaterbezoek en de behoeftes daaromtrent. Belangrijke zaken zijn verder:

· Dat er veel onduidelijkheid is over een aantal zaken van ’t Speelhuis. Zo weet een grote groep niets van het abonnementsysteem, de gratis garderobe, de aanwezigheid van een theatercafé, verbeteringen sinds de verbouwing, etc. 

· Dat men theater ’t Speelhuis ziet als een klein, knus en intiem theater

· Dat zowel huidige bezoekers als potentials de volgende media belangrijk vinden met betrekking tot de informatievoorziening van ’t Speelhuis:

· Seizoensbrochure

· Advertenties in kranten en weekbladen, met name het Eindhovens Dagblad, Nieuwsblad Traverse / Peelbode, de Trompetter en het Zondagsnieuws

· Affiches en billboards (zowel in en om ’t Speelhuis als langs de weg)

Aanbevelingen

Naast een aantal praktische aanbevelingen, hebben we een tweetal positioneringstrategieën geformuleerd voor ’t Speelhuis. Hierbij richt een strategie zich op het feit dat ’t Speelhuis een uniek theater is dat niet te vergelijken is met de concurrentie. De andere strategie houdt in dat ’t Speelhuis ervoor moet zorgen dat de huidige bezoekers en de potentials allemaal op de hoogte worden gebracht van de voordelen die ’t Speelhuis biedt. We adviseren een combinatie van de twee strategieën. 

Voorwoord

Voor u ligt onze scriptie waar we de afgelopen 19 weken met veel enthousiasme en plezier aan hebben gewerkt. Onze opdracht was het uitvoeren van een publieksonderzoek voor theater ’t Speelhuis. We zijn van mening dat dit rapport een bruikbaar naslagwerk heeft opgeleverd, aan de hand waarvan ’t Speelhuis een deel van haar beleid voor de komende jaren op af kan stemmen. 

We willen een ieder bij Theater ’t Speelhuis bedanken voor de grenzeloze medewerking die aan ons verleend is. In het bijzonder willen we de heer Loek Muijsenberg van de afdeling publiciteit van Theater ’t Speelhuis en directeur Theo Inniger bedanken voor alle manieren van ondersteuning gedurende onze stage. Verder willen we Hera Bombeeck en Miriam Keijsers bedanken voor de vele uren die ze beschikbaar waren voor ons.

Vervolgens willen we onze begeleider van school, Wim Janssen, bedanken voor zijn hulp en opbouwende kritiek. Ook Bart Emans is ons erg van dienst geweest voor zijn hulp bij het verwerkingsprogramma SPSS.

Tenslotte willen we de afdeling Statistiek van de gemeente Helmond, in het bijzonder Truus Ruys, bedanken voor haar deskundige hulp en beschikbaarheid van werkplaatsen. 

Helmond, 23 december 2005

Leendert van Roessel

Frank Coppen

1. Inleiding

1.1
Kader

Theater ’t Speelhuis heeft geconcludeerd dat de bezoekersaantallen tegenvallen over de laatste jaren. Met haar huidige faciliteiten, diensten en voorstellingen trekt het Helmondse theater  te weinig bezoekers. Een van de oorzaken die hieraan ten grondslag ligt, is dat Theater ‘t Speelhuis onvoldoende op de hoogte is van de behoeften van de inwoners van de regio Helmond en omgeving. Het Speelhuis heeft vijf jaar geleden voor het laatst getracht te peilen wat de heersende meningen van de bezoekers waren. Dit is gedaan in de vorm van een publieksonderzoek, uitgevoerd door een professioneel bureau dat zich specialiseert in (publieks)onderzoeken in de cultuursector. Ook probeert ’t Speelhuis zelf de markt te monitoren. Dit gebeurt momenteel onregelmatig en met name op basis van kassagegevens, onderzoeken van andere theaters, gemeentelijke onderzoeken en rapporten van de gemeente Helmond waarin demografische gegevens zijn opgenomen. Ook worden er zo nu en dan gegevens van CBS en CPB opgevraagd om landelijke trends te volgen.

1.2
Opdrachtomschrijving

De opdrachtomschrijving zoals deze in eerste instantie door ’t Speelhuis is geformuleerd luidde als volgt: 

Opzetten, uitvoeren en rapporteren van de onderzoeksresultaten van een publieksonderzoek. Verder proberen we zoveel mogelijk mee te lopen met alle andere activiteiten die voorkomen op de afdeling publiciteit en marketing van 't Speelhuis. 

De opdrachtomschrijving zoals deze is geformuleerd door het Speelhuis volstaat niet, wanneer we vanuit een zo breed mogelijk communicatieoogpunt kijken. Daarom hebben we twee verschillende omschrijvingen geformuleerd, waarbij er één geldt voor ’t Speelhuis en één voor onze onderzoeksopdracht voor school. Er treedt echter wel overlap op. De opdrachtomschrijving die voor ons onderzoek geldt wordt ook akkoord bevonden door ’t Speelhuis. Vanuit ons vakgebied hebben we de volgende opdrachtomschrijving geformuleerd: 

Het analyseren van alle relevante facetten waarmee theater ’t Speelhuis van doen heeft om zo een beeld te krijgen van hoe het theater in de markt staat. Vervolgens onderzoeken we niet alleen de wensen en behoeften van de huidige bezoekers, maar we kijken met name naar de redenen waarom potentiële klanten ’t Speelhuis niet bezoeken. Op basis van de gevonden gegevens formuleren we een advies en kijken we welke rol communicatie hierin kan spelen.

1.3     Doelstelling

Omdat de opdrachtomschrijving voor ’t Speelhuis geïmplementeerd kan worden in de omschrijving voor het onderzoek vanuit ons vakgebied, hebben we gekozen voor een doelstelling die beiden opdrachtomschrijvingen omvat. 

We willen Theater ’t Speelhuis als organisatie zo nauwkeurig mogelijk in kaart brengen. Wanneer bestaande gegevens hierin tekort schieten willen we aan de hand van onderzoek achterhalen wat de wensen en behoeften zijn van de huidige bezoekers en wat zij als sterke en zwakke punten van ’t Speelhuis ervaren. Met name willen we uitzoeken wat de reden is dat potentiële bezoekers ’t Speelhuis niet bezoeken. We willen achterhalen wat de beeldvorming van deze groepen ten opzichte van ’t Speelhuis is. Op basis van alle onderzoeksresultaten formuleren we adviezen en kijken we op welke manier communicatie een rol kan spelen om de huidige bezoekers beter te bedienen en nieuwe bezoekers binnen te krijgen. Deze informatie wil het theater gebruiken, om het beleid voor de komende jaren hierop aan te laten sluiten.
1.4
Algemene probleemstelling

De algemene probleemstelling voor ons onderzoek luidt:

Hoe kan Theater ’t Speelhuis haar sterke punten communiceren, om zo de doelgroep bewuster te maken van deze onderscheidende factoren en vervolgens een hoger bezoekersaantal realiseren? 

1.5
Onderzoeksprobleemstelling

We hebben ook een centrale onderzoeksprobleemstelling geformuleerd die beide opdrachtformuleringen omvat. Deze luidt als volgt:

Wat zijn de wensen en behoeften van de huidige en de potentiële bezoekers van theater ’t Speelhuis? Wat ervaren de huidige bezoekers als sterke en zwakke punten van ’t Speelhuis en wat is hun beeldvorming ten opzichte van ’t Speelhuis? Waarom bezoeken de potentiële klanten ’t Speelhuis niet en hoe kan ’t Speelhuis ervoor zorgen dat deze groep wel komt en welke rol speelt communicatie hierbij?

1.6 Deelvragen

We hebben de volgende deelvragen geformuleerd:

Algemeen

1. Wat zijn de heersende trends op theatergebied in Nederland?

2. Wat zijn de meest relevante concurrenten van ’t Speelhuis? 

3. Hoe denken medewerkers van ’t Speelhuis over het theater?

Huidige bezoekers

1. Wat zijn de persoonlijke gegevens van huidige bezoekers?

2. Hoe ziet het theatergedrag van de huidige bezoekers eruit? 

3. Welke theaters bezoekt de doelgroep nog meer en waarom?

4. Welke genres staan te weinig geprogrammeerd, welke te veel?

5. Aan de hand van welke middelen oriënteert men zich op voorstellingen?

6. Welke communicatiemiddelen mist men?

7. Welke beeldvorming hebben huidige bezoekers bij theater ’t Speelhuis?

8. Wat zijn sterke en zwakke punten van ’t Speelhuis?

Potentials

1. Wat zijn de persoonlijke gegevens van de potentials?

2. Hoe ziet het theatergedrag van de potentials eruit?

3. Aan welke zaken in een theater hechten potentials het meeste belang?

4. Zijn potentials bekend met ’t Speelhuis?

5. Waarom bezoeken potentials ’t Speelhuis niet? 

6. Welke associaties hebben potentials bij ’t Speelhuis?

7. Hoe is men bekend geraakt met ’t Speelhuis?

8. Via welke dag- / week- of maandbladen kan ’t Speelhuis potentials het beste bereiken?

9. Op welke manier wil men geïnformeerd worden over theater ’t Speelhuis? 

10. Op welke manier kan ’t Speelhuis ervoor zorgen dat potentials wel komen?

1.7
Onderzoekstraject

Om een beeld te krijgen van hoe ’t Speelhuis in de markt staat, hebben we eerst getracht alle gegevens van dit theater te analyseren. Met behulp van deskresearch probeerden we zoveel mogelijk te weten te komen over dit theater en de theaterwereld in het algemeen. We hebben hiervoor onder andere bekeken: het beleidsplan van Theater ’t Speelhuis, de cultuurnota van de gemeente Helmond, ontwikkelingen in de theaterwereld en branchegerichte informatie aan de hand van gegevens van het CPB en VSCD
. In hoofdstuk 2 is deze informatie te vinden. 

Uiteraard is het interessant om te kijken hoe de concurrentie van ’t Speelhuis functioneert. Daarom hebben we een concurrentieanalyse uitgevoerd, waarvan de bevindingen te vinden zijn in hoofdstuk 3. De kassamodule van Theater ’t Speelhuis bevat een schat aan informatie die we gemakkelijk konden achterhalen. Alle vragen en conclusies met betrekking tot de analyse van het kassasysteem van ’t Speelhuis zijn te vinden in hoofdstuk 4.

Vervolgens hebben een intern onderzoek gehouden, door middel van kwalitatieve interviews, met personeelsleden. We wilden hiermee te weten komen hoe zij zelf tegen ’t Speelhuis aankijken en wat zij als sterke en zwakke punten ervaren. Hierna hebben we door middel van diepte-interviews achterhaald hoe drie verschillende groepen over het huidige Speelhuis denken. Het betrof de volgende groepen: huidige bezoekers, oud-bezoekers en potentiële bezoekers. De belangrijkste conclusies met betrekking tot het kwalitatief gedeelte van het onderzoek hebben we opgetekend in hoofdstuk 5.

Het is natuurlijk belangrijk te weten wat huidige bezoekers van ’t Speelhuis vinden, maar ook potentiële bezoekers zijn ontzettend belangrijk. Om een goed beeld van beide groepen te krijgen, hebben we een steekproef genomen van beide groepen. Specifieke gegevens met betrekking tot de steekproefomvang en criteria aan de hand waarvan we de onderzoeksgroepen hebben geselecteerd zijn te vinden in hoofdstuk 6. Alle onderzoeksresultaten van de groep huidige bezoekers hebben we opgetekend in hoofdstuk 7. Hoofdstuk 8 bevat de resultaten van de tweede onderzoeksdoelgroep, de potentials. 

Aan de hand van alle analyses en onderzoeksresultaten hebben we een aantal adviezen en aanbevelingen geformuleerd. Alle adviezen en aanbevelingen zijn te lezen in hoofdstuk 9. Ook hebben we een korte positioneringstrategie geformuleerd.

We besluiten het rapport met een bijlage. Deze bevat onze enquêtes, delen van de Sociale Atlas van de gemeente, berekeningen met betrekking tot de betrouwbaarheid van de steekproef en alle statistische gegevens van ons onderzoek. 

2.
Theater ’t  Speelhuis

2.1  
Theatertrends

In de theaterwereld zijn een aantal ontwikkelingen en trends waar te nemen, die interessant zijn voor ’t Speelhuis. Hieronder zijn de belangrijkste gegroepeerd
. Deze geven tevens antwoord op onze eerste deelvraag.

· Op basis van het eerste halfjaar van 2004 heeft 41% van de Nederlanders van 12 jaar en ouder

podiumkunsten bezocht.

· Net zoals in 2002 hebben alle bezoekers van het afgelopen half jaar (per bezoeker) circa drie podiumkunsten bezocht. Zeven op de tien bezoeken komt voor rekening van degenen die minstens drie keer naar een voorstelling zijn geweest.

· Cabaret en musical zijn de populairste vormen van podiumkunst, gevolgd door pop- / rockmuziek en toneel / mime. Het bezoek aan toneel, klassieke muziek en opera is in vergelijking met 2002 gedaald.

· Opera, toneel en klassieke muziek worden meer door oudere personen bezocht; pop- / rockconcerten zijn vooral onder de jongeren erg populair. Bijna alle podiumkunsten worden meer door vrouwen dan door mannen bezocht, met uitzondering van pop- / rockmuziek, wereldmuziek en fanfares. Vooral toneel en klassieke muziek worden door mensen uit de hogere sociale klasse bezocht.

· Ruim driekwart (77%) van de bezoekers is naar een voorstelling van een professioneel gezelschap geweest, 21% ging naar een amateur-optreden (dit betreft met name fanfares, toneel- en kindervoorstellingen en klassieke muziekconcerten).

· Het bezoek aan podiumkunsten is een sociaal gebeuren: ondanks het grote aantal alleenstaanden dat podiumkunsten bezoekt, blijkt slechts 4% alleen naar een voorstelling te gaan; 52% van de bezoekers gaat met zijn tweeën.

· Gemiddeld is men ongeveer 40 minuten onderweg om bij het theater, schouwburg of concertpodium te komen. Ongeveer de helft van de bezoekers is langer dan 30 minuten onderweg.

· Bezoekers denken gemiddeld € 33,30 voor een kaartje betaald te hebben, een sterke stijging ten opzichte van 2002 (27,40). Dit bedrag varieert sterk naar de kunstvorm die de voorstelling betreft: musicals en festivals worden over het algemeen het duurst ervaren; toneel behoort samen met harmonieën tot de goedkoopste voorstellingen.

· ‘Van horen zeggen’ wordt het meeste als reden aangegeven om een voorstelling te bezoeken. Krant / tijdschrift / radio volgt op de tweede plaats.

· In het algemeen is men zeer tevreden over de kwaliteit van het gebodene: zowel ten aanzien van de inhoud als ten aanzien van de locatie. Over het prijspeil is men minder tevreden (hoewel de meerderheid het nog wel acceptabel vindt).

· De belangrijkste reden om podiumkunsten niet te bezoeken is ‘geen interesse’ (62%), gevolgd door prijs (53%) en het ‘liever niet alleen gaan’ (42%).
Het Sociaal en Cultureel Planbureau voert daarnaast ook onderzoek naar tal van zaken, waaronder de vrijetijdsbesteding van Nederlanders. De volgende twee zijn van belang voor Theater ’t Speelhuis. 

· Vooral voor jongeren zijn er veel vrijetijdsbestedingen bijgekomen.  Toneel-, theater- en museumbezoek zijn niet statusverhogend voor jongeren. Hierdoor zal er een vergrijzing plaatsvinden onder de museum-, toneel- en klassieke muziek bezoekers. Daarom is Culturele en Kunstzinnige Vorming (CKV) in het leven geroepen, wat ervoor zorgt dat jongeren op jonge leeftijd via school kennis maken met het culturele erfgoed
. 

· Hoge en lage cultuur lijkt inmiddels niet meer te bestaan, mensen luisteren na een klassiek concert net zo vlot naar een Frans Bauer cd. Het is echter wel vaak nog steeds zo dat het de hoger opgeleiden zijn die bijvoorbeeld klassieke muziekvoorstellingen en theaters bezoeken. Maar de tendens is dus dat deze groep ook ‘lager opgeleide populaire cultuuruitingen’ bezoeken (zoals cabaret en popconcerten). De motor achter deze veranderingen zijn vaak jonge hoogopgeleide professionals uit de steden (vooral Randstad). Hoe hoger de opleiding, hoe hoger de variëteit in smaken
. 

2.2
Organisatie

Theater 't Speelhuis is de schouwburg voor Helmond en omgeving en is 100% onderdeel van de Gemeente Helmond. Dit betekent dat het onder de zeggenschap van de dienst Samenleving en Economie van de afdeling Kunst en Cultuur valt. ’t Speelhuis heeft echter een eigen directeur, de heer Theo Inniger. Er vindt op regelmatige basis overleg plaats tussen het hoofd Cultuur en de heer Inniger. ’t Speelhuis biedt een gevarieerd theaterprogramma van in totaal 160 professionele voorstellingen en nog eens 30 amateur-voorstellingen per jaar. Alle genres zijn in principe vertegenwoordigd, hierbij valt te denken aan cabaret, musicals (kleinere producties), dans, toneel en muziek. Daarnaast vinden er ook evenementen, seminars en congressen plaats. In 1977 werd er gestart met de bouw van theater ’t Speelhuis. Architect Piet Blom tekende voor het ontwerp van het theater, dat zich bevindt temidden van 37 kubuswoningen in het centrum van Helmond. 

De capaciteit van de theaterzaal bedraagt 430 stoelen. Kunstenaar Har Sanders heeft de zaal voorzien van een wel heel eigenzinnige handtekening: de markiesdoekbeschildering wordt door veel bezoekers als echt doek ervaren. Naast de hoofdzaal beschikt ’t Speelhuis over een tweede zaal, de Pleinzaal. Deze zaal doet met name dienst als vergaderzaal en kan worden besproken voor besloten bijeenkomsten (tot 60 personen). Ook beschikt het Helmondse Speelhuis over twee ruime foyers, elk met een capaciteit van 250 personen. Daarnaast is er het theatercafé Blom en Sanders dat bezoekers de kans geeft wat te gebruiken na voorstellingen. 

2.3
Organisatiestructuur
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In het onderstaande schema wordt een schets gegeven van de hoofdstructuur van theater 't Speelhuis in termen van functies van de organisatie. Het cijfer tussen haakjes geeft aan hoeveel mensen op de afdeling werkzaam zijn.

Figuur 1: organigram Theater ’t Speelhuis

2.4
Missie

De missie van Theater ’t speelhuis is als volgt omschreven: 

Theater 't Speelhuis heeft in de eerste plaats een culturele functie. Het programmeren van een gevarieerd en hoogwaardig aanbod van professionele podiumkunsten en het enthousiasmeren van een zo breed en groot mogelijk publiek voor deze voorstellingen.

2.5 Communicatiemiddelen

Theater ’t Speelhuis gebruikt een aantal communicatiemiddelen om haar doelgroep en de inwoners van Helmond en omgeving te bereiken. Hieronder worden de voornaamste middelen besproken. 

Gedrukte media 

· Seizoensbrochure: Aan het begin van ieder theaterseizoen verschijnt er een seizoensbrochure, met daarin het programma voor het komende seizoen met aanvullende informatie. Theater ’t Speelhuis heeft voor het seizoen 2005 – 2006 een glossy, fullcolour brochure ontwikkeld. Het hele programma is erin beschreven met een korte tekst, ondersteund met een foto. 

· Advertenties in kranten en (dag) bladen, bijv. ‘ Trompetter’ (krant voor Zuid-Nederland, grote dekking. ’t Speelhuis adverteert in de editie Helmond, Deurne, Asten en Someren). 

· Speelnieuws: dit is de nieuwsbrief van ’t Speelhuis (4 uitgaven per jaar, oplage 5.000 exemplaren).

Internet

· www.theaterspeelhuis.nl: In het geheel aan middelen van Theater ’t Speelhuis, neemt de website een belangrijke plaats in. Vergeleken met andere theaters loopt het theater in 
Helmond voor op haar collega’s uit de regio. Zo is het mogelijk om via de website van ’t Speelhuis kaarten te reserveren voor voorstellingen.

· Speelmail: ’t Speelhuis bedient haar klantenbestand ook met een elektronische nieuwsbrief, Speelmail genaamd. Deze nieuwsbrief verschijnt maandelijks en bevat het programma van de desbetreffende maand, evenals belangrijke aanvullende informatie. 

Overige middelen

· Driehoeksborden: borden die bevestigd worden aan bijvoorbeeld lantaarnpalen en dergelijke, zodat ze daar gemakkelijk in stedelijke gebieden zijn te bevestigen.
· Promotie in en om het theater.
· Free publicity in huis-aan-huis bladen.
· Affiches, flyers en foto’s.
Vooruitzichten 2006

Het budget dat ’t Speelhuis volgend jaar beschikbaar heeft voor communicatiemiddelen blijft nagenoeg gelijk ten opzichte van de jaren ervoor, ongeveer €72.000,-. Feit is wel dat de Gemeente Helmond in het begin van 2006 een extra bedrag apart heeft gezet dat ten goede komt voor de communicatie van Theater ’t Speelhuis. Dit komt neer op €36.500.

2.6
Verzorgingsgebied

Het verzorgingsgebied is het gebied dat Theater ’t Speelhuis bedient met de functie die het vervult. Dit gebied beslaat veel meer dan alleen Helmond. ’t Speelhuis hanteert de volgende indeling aan deelgebieden: 

· Primair verzorgingsgebied: Het primaire verzorgingsgebied van ’t Speelhuis bestaat uit Helmond zelf.  Ongeveer 54% van de bezoekers mag zich scharen onder deze groep. 
· Secundair Verzorgingsgebied: Dit gebied bestaat uit de zogenaamde Peelgemeenten Asten, Deurne, Gemert/Bakel, Laarbeek, Mierlo en  Someren. Procentueel gezien komt 22% de bezoekers uit dit gebied.
· Tertiair verzorgingsgebied: Met name Eindhoven en de daaromheen liggende gemeenten worden gerekend tot het tertiaire verzorgingsgebied. Uit dit gebied komt 17% van de bezoekers.
· Rest van Nederland: Ook uit de rest van Nederland komen bezoekers. Dit is ongeveer 7% van het totaal.
3. 
Concurrentieanalyse

Theater ’t Speelhuis heeft te maken met een aantal concurrenten. Enerzijds zijn dit instellingen binnen Helmond, anderzijds is dit concurrentie uit de regio. We hebben er voor gekozen om de primaire concurrentie te analyseren. Dit betekent dat we de meest directe vorm, merkenconcurrentie, hebben geanalyseerd. We hebben specifiek gekeken naar andere theaters die ongeveer dezelfde voorstellingen aanbieden, die min of meer substituten zijn omdat ze veel met elkaar gemeen hebben. Onderstaande gegevens zijn gebaseerd op de concurrentieanalyse in het onderzoeksrapport. Dit hoofdstuk geeft antwoord op de tweede deelvraag.

3.1
Concurrentie in Helmond

Helmond is een aantal instellingen rijk, die tot op zekere hoogte kunnen concurreren met ’t Speelhuis. In dat kader is het zinvol volgende organisaties te bekijken
. 

Het Annatheater

Naast ’t Speelhuis beschikt Helmond sinds 30 januari 2003 over een tweede theater, het Annatheater. Dit is een particulier initiatief, dat zich primair richt op theaterproducties uit de amateursector. Daarnaast is er een klein aanbod aan professionele voorstellingen. Er zijn gemiddeld zo’n 5 voorstellingen per maand. De professionele voorstellingen worden zoveel mogelijk in overeenstemming met ’t Speelhuis geprogrammeerd. Dit betekent dat deze programmering ervoor zorgt dat de belangen van beide theaters niet in het geding komen. 

Poppodium Plato

Het poppodium Plato is in 1998 in het leven geroepen. Dit betekent dat de programmering in de weekenden verzorgd wordt door een zogenaamde ‘gespecialiseerde marktpartij’. Dit wil zeggen dat bijvoorbeeld een organisatie gespecialiseerd in dance-muziek de programmering op een zaterdag voor zijn rekening neemt. Doordeweeks gebruikt de Stichting Kunstencentrum Helmond de accommodatie, met name voor haar pop- en percussieactiviteiten. Doordat Plato zich primair richt op een muziekprogrammering en dan in het bijzonder muziek voor een jongerendoelgroep, heeft Theater ’t Speelhuis relatief weinig last van het podium.

3.2
Concurrentie in de regio

Door de geografische ligging van Helmond, heeft het veel last van de stad Eindhoven en haar culturele voorzieningen. Daarnaast zijn er een aantal omliggende gemeenten die een eigen voorziening op het gebied van theater, of die in de nabije toekomst een eigen voorziening krijgen.  

Op basis van geografische ligging, theatergrootte, prijsstelling en programmering heeft ’t Speelhuis te maken met een aantal concurrenten. Onderstaand figuur geeft de grootste concurrenten van Theater ’t Speelhuis weer. In bijlage 4 is het complete schema te vinden.


’t Speelhuis
Frits Philips Muziekcentr.
Schouwburg Eindhoven 
Schouwburg Venray
Het Klooster
De Ruchte
De Eendracht

Plaats
Helmond
Eindhoven
Eindhoven
Venray
Nuenen
Someren
Gemert

Zaal
1 zaal
2 zalen
2 zalen
1 zaal
1 zaal
1 zaal
1 zaal

Stoelen
430 
1635
1440
673
265
392
400

Aantal

Voorst.


165 
190 
590
127
31
36
23

Tabel 1: concurrenten Theater ’t Speelhuis, cijfers gebaseerd op seizoen 2004 – 2005

Frits Philips Muziekcentrum

Het Frits Philips Muziekcentrum bevindt zich in het hart van Eindhoven. Het seizoen 2005 –2006 biedt rond de 190 voorstellingen, variërend in genre. Ter illustratie, klassieke ensembles worden geboekt, maar ook Frans Bauer-fans worden niet teleurgesteld. ’t Speelhuis programmeert in het seizoen 2005 – 2006 45 muziekvoorstellingen, waarvan er een aantal ook in het muziekcentrum staan. Prijzen variëren vaak: regelmatig is ’t Speelhuis goedkoper, maar ook het omgekeerde is het geval. In de perceptie van klanten is ’t Speelhuis op dit gebied echter wel in het voordeel. Omdat het Frits Philips Muziekcentrum enkel muziekvoorstellingen programmeert, is het slechts op dit gebied een concurrent voor Helmond.

Schouwburg Eindhoven

De Schouwburg in Eindhoven blijkt een concurrent van formaat voor ’t Speelhuis. Letterlijk vanwege het feit dat dit theater een stuk groter is dan ’t Speelhuis. Echter, er is ook veel overlap in de programmering. Omdat het een groter theater is, kan het grotere producties kwijt en kan het zich ook veroorloven voorstellingen meerdere dagen achter elkaar te programmeren. Ook zijn er in Eindhoven twee zalen, waardoor er over het algemeen op seizoensbasis meer voorstellingen geboekt kunnen worden. Desalniettemin ondervindt Eindhoven last van het Helmondse Speelhuis. Prijsverschil valt vaak in het voordeel van Helmond uit, een belangrijk punt voor de prijsbewuste consument. Daarnaast ervaren veel mensen het Speelhuis als gezelliger en knusser, juist vanwege het feit dat het kleinschaliger is.

Schouwburg Venray

De Schouwburg in Venray is een geduchte concurrent. Het is een theater dat zich qua grootte kan meten met ’t Speelhuis, al heeft Venray wat meer stoelen. Er zijn minder voorstellingen geprogrammeerd, maar er is sprake van een behoorlijke overlap vergeleken met Helmond. Opvallend is hier ook weer dat Theater ’t Speelhuis in het gros van de voorstellingen goedkoper is ten opzichte van de Schouwburg in Venray. De schouwburg in Venray trekt een behoorlijk aantal bezoekers uit ’t Speelhuis’ secundaire verzorgingsgebied. Dit komt omdat er overlap zit in het verzorgingsgebied van de Schouwburg in Venray en het secundaire verzorgingsgebied van ’t Speelhuis.

Het Klooster, De Ruchte en De Eendracht

Nuenen, Someren en Gemert hebben elk een eigen voorziening op theatergebied. Doordat deze plaatsen in het secundaire verzorgingsgebied vallen worden ook zij gerekend tot concurrenten van ’t Speelhuis. Feit is echter dat de theaters in grootte redelijk vergelijkbaar zijn met ’t Speelhuis, al zijn ze wat kleiner en vinden er veel minder frequent voorstellingen plaats. De prijzen van de genoemde theaters zijn wel van zeer vergelijkbaar niveau als die van ’t Speelhuis. Door al deze aspecten op te tellen dient ’t Speelhuis toch wel degelijk rekening te houden met deze instellingen. 

Deurne

Deurne ontwikkelt een eigen sociaal cultureel centrum dat eind 2007 opgeleverd moet worden. De theaterzaal aldaar zal 375 stoelen tellen. Ook deze voorziening zal echter minder voorstellingen plannen: zoals nu bekend is zullen er 40 professionele voorstellingen per seizoen staan en nog eens hetzelfde aantal aan amateur-stukken. Doordat dit podium haar prijzen zeer scherp zal stellen, is dit een concurrent die in de gaten geworden moet worden
. 

4.
Conclusies onderzoek kassamodule 

Veel theaters werken met een modern en gestandaardiseerd kassasysteem, dat zeer nuttig kan zijn bij onderzoek naar het theatergedrag van de bezoekers van het desbetreffende theater. Met behulp van dit systeem hebben we antwoord gekregen op de volgende vragen (deze gegevens zijn gebaseerd op het seizoen 2003 – 2004):

4.1 Wat is het aantal verkochte kaarten per genre?
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Aan de hand van de kassamodule hebben we een beeld gekregen wat de populaire en minder populaire genres zijn in ’t Speelhuis. Onderstaand figuur laat zien hoe deze verdeling eruit ziet.

Figuur 2: Aantal verkochte kaarten per genre in het seizoen 2003 – 2004 (absolute aantallen)

De drie populairste genres zijn cabaret-, muziek- en jeugdvoorstellingen. Minder populair zijn daarentegen dans-, opera / operette- en klassieke voorstellingen.

4.2 Hoeveel kaarten worden er per seizoen per persoon verkocht?
Uit het kassasysteem blijkt dat abonnementhouders gemiddeld 11 kaarten per seizoen bestellen. Klanten die door middel van losse kaartverkoop aan hun kaarten komen, kopen gemiddeld 6 keer per seizoen een kaart.
4.3 Hoeveel voorstellingen boekt een bezoeker van ’t Speelhuis gemiddeld?
Bezoekers van ’t Speelhuis gaan per seizoen gemiddeld 2 à 3 (2,25 voorstellingen per bezoeker) keer naar een verschillende voorstelling. 
4.4 Wat is het gemiddelde bedrag dat uit wordt gegeven aan een kaartje?
Bezoekers van ’t speelhuis geven gemiddeld per voorstelling een bedrag uit van €17,50.
5.
Kwalitatief onderzoek

5.1
Interviews medewerkers ’t Speelhuis

Door het houden van interviews met een aantal medewerkers van ’t Speelhuis wilden we een beeld krijgen van de bedrijfsvoering van dit theater. We wilden met name ook een beeld krijgen van de eventuele huidige problemen die er spelen. We hebben contact gehad met een dwarsdoorsnede van theater ’t Speelhuis. We hebben in totaal met negen mensen gesproken, onderstaande zaken kwamen als conclusies naar boven. Dit is tevens het antwoord op de derde deelvraag.

Sterke punten
Zwakke punten

· Knus en intieme sfeer

· Uniek gebouw

· Betrokkenheid van het team

· Te weinig capaciteit (zitplaatsen en het podium)

· Vorm van het gebouw levert beperkingen op (afstapjes, toiletten)



Tabel 2: belangrijkste punten uit vraaggesprekken medewerkers

5.2
Interviews huidige bezoekers, oud-bezoekers en potentials

Nadat we gesproken hebben met de medewerkers van ’t Speelhuis, hebben we vraaggesprekken op touw gezet met huidige bezoekers, oud-bezoekers en potentials. We hebben gekozen om al deze groepen te interviewen omdat dit voor een totaalbeeld zorgt en waardevolle informatie op kan leveren. De groepen zijn als volgt gedefinieerd:

· Huidige bezoekers: We hebben deze groep gedefinieerd als bezoekers die de laatste drie jaar één of meer keer een kaartje hebben gekocht.

· Oud-bezoekers: Bezoekers die voor de renovatie wel kwamen (vóór 2000), maar hierna zijn afgehaakt.

· Potentials: Potentials zijn potentiële bezoekers en zijn dus niet geregistreerd als klant bij ’t Speelhuis. 
Om zo efficiënt mogelijk met een grote groep mensen te kunnen spreken hebben we er voor gekozen om groepsgesprekken te organiseren in ’t Speelhuis. Huidige bezoekers hebben we gebeld aan de hand van de gegevens uit het kassasysteem van ’t Speelhuis. Aangezien het kassasysteem van ’t Speelhuis een aantal jaren teruggaat, waren we ook in staat om de oud-bezoekers te contacteren aan de hand van het kassasysteem. De potentials hebben we willekeurig gekozen uit alle inwoners van Helmond. Vervolgens hebben we de mensen uit deze lijst die al klant waren eruit gehaald om er zeker van te zijn dat we mensen spraken die geen huidige klant waren. 

Huidige bezoekers

We hebben veertien huidige bezoekers gesproken. Ze geven aan dat de programmering het meeste van belang is bij het selecteren van een theater. Ze gaan het vaakst naar cabaret en muziek, toneel en dans. Naast ’t Speelhuis, bezoeken ze ook andere theaters in de regio, met name de Stadsschouwburg in Eindhoven, Het Klooster in Nuenen en de Schouwburg in Venray. Conform landelijke cijfers, blijken de huidige bezoekers vier tot vijf keer per seizoen naar het theater te gaan. Als voornaamste middelen om door ’t Speelhuis geïnformeerd te worden noemt men de seizoensbrochure, speelnieuws, advertenties in kranten en internet / Speelmail. De huidige bezoekers roemen het prijsniveau, dat in hun perceptie lager is dan dat van concurrenten in de regio. Frappant is dat niet alle huidige bezoekers op de hoogte zijn van het feit dat ’t Speelhuis een vrije abonnementskeuze heeft. Dit wil zeggen dat wanneer je kiest voor een abonnement, dat hier geen minimaal aantal voorstellingen aanvast zit. Mensen kunnen als abonnementhouder een of honderd voorstellingen kiezen. Daarnaast is er sowieso wat onduidelijkheid over het abonnement. Niet iedereen weet vanaf wanneer kaarten te koop zijn. ’t Speelhuis wordt omschreven als een ‘klein’, ‘warm’ en ‘knus’ theater. Verder worden de volgende aandachtspunten genoemd met betrekking tot ’t Speelhuis:

· Het formaat van de seizoensbrochure wordt niet door iedereen als prettig ervaren. Sommige bezoekers vinden het blad te groot (A4 zou handzamer zijn).

· Niet iedereen is op de hoogte van het feit dat Theater ’t Speelhuis informatieavonden organiseert. Hier is echter wel interesse in.

· Een aantal bezoekers heeft interesse in het concept waarbij ze een voorstelling kiezen zonder te weten wat er aangeboden wordt (bij de bioscoop bekend als sneak-preview). Dit zou dan tegen gereduceerde prijzen aangeboden moeten worden.

· Recensies en redactionele stukken in kranten worden erg gewaardeerd door bezoekers. Dit is vaak een stimulans een voorstelling te bezoeken.

· Bezoekers vinden dat ’t Speelhuis niet goed te vinden is aan de hand van de bewegwijzering.

· Een bewaakte fietsenstalling zou voor velen een uitkomst zijn.

· Lang wachten in pauzes blijft een ergernis voor velen. Een hogere bezetting van het personeel achter de bar zou voor velen een uitkomst zijn.

· Na de voorstellingen zijn de foyerbars gesloten. Dit wordt als zeer storend ervaren, aangezien men zich dan verplicht voelt wat te gaan drinken in het theatercafé. Daarom gaan veel bezoekers ook wat drinken in de stad in plaats van in ’t Speelhuis. Als de foyerbars langer open zouden zijn dan zou dit probleem minder zijn.

· Lang niet iedereen is zich überhaupt bewust van het feit dat er een theatercafé is! 

· Het totaalpakket is voor velen belangrijk. Theater moet echt een avondje uit zijn.

· Niet iedereen is op de hoogte van de mogelijkheid tot het gebruiken van een diner voorafgaand aan voorstellingen (theaterbuffet).

· Een systeem met gesloten beurzen in de pauzes wordt door veel bezoekers geprefereerd boven het contant betalen van bestellingen. Muntjes of bonnetjes zijn voor veel mensen prettiger.

Oud-bezoekers
De respons van de oud-bezoekers was erg laag, de groep die we gesproken hebben bestond dan ook uit slechts drie personen. Deze uitspraken laten we dan ook buiten beschouwing. Ook deze mensen ervaren het programma als doorslaggevend wanneer ze een theater kiezen. Deze groep weet, net als de huidige bezoekers, niet dat ’t Speelhuis een vrij abonnement heeft. Vooral de seizoensbrochure en de digitale nieuwsbrief (Speelmail) zijn bekend bij de oud-bezoekers. Ook deze groep merkt op dat seizoensbrochure een onhandig formaat heeft. Verder wordt er opgemerkt:

· Oud-bezoekers zijn niet op de hoogte van de open dagen. Het initiatief wordt echter gewaardeerd. Het zou beter gecommuniceerd moeten worden.

· Een speciale theaterdag, week of maand zou leuk zijn. Op dit soort dagen zouden mensen tegen een gereduceerde prijs voorstellingen moeten kunnen bijwonen.

· Adverteren op Omroep Brabant is volgens oud-bezoekers slim, omdat deze zender een groot regionaal bereik heeft.

Potentials

De laatste groep die we gesproken hebben zijn de potentials, die uit twaalf personen bestond. Zij zijn niet eerder als klant geweest bij Theater ’t Speelhuis, maar velen kennen het theater wel. Ze hebben echter wel andere theaters in Brabant en de rest van Nederland bezocht. Ook voor deze groep is de programmering doorslaggevend bij de theaterkeuze. Echter, ook hier weer is het totaalpakket van belang. Dit betekent dat theaterbezoek een ‘avondje uit’ moet zijn. De groep blijkt met name geïnteresseerd te zijn in muziek, toneel en (grotere) musicalproducties. Bij de vraag welke associaties ’t Speelhuis bij hen oproept, worden de volgende zaken genoemd:

· Kinderen / kindervermaak

· Speeltuin

· Klein

· Gezellig, leuker dan een grotere gelegenheid

· Kleinere artiesten, beginnende artiesten

· Circustheater

Bijna alle potentials weten wel dat ’t Speelhuis verbouwd is maar ze zijn niet op de hoogte van het feit dat er ook veel zaken verbeterd zijn. Informatie en recensies over voorstellingen zouden potentials graag terugzien op de website van ’t Speelhuis. Feit is echter dat dit al gebeurt, men is er echter niet bekend mee. Ook weten ze niet dat de abonnementskeuze vrij is, evenals dat de garderobe kosteloos is. Daarnaast wordt de grootte van het theater onderschat: veel potentials denken dat bekende namen niet in ’t Speelhuis komen. Aandachtspunten die de potentials ook nog noemen: 

· Potentials opperen dat het slim is bezoekers vóór de voorstelling een pauzedrankje te laten bestellen en betalen. Hier wordt vervolgens een nummer aangehangen dat je tevens meekrijgt. In de pauze kan de bestelling vervolgens een stuk sneller opgehaald worden. 
· Volgens sommige potentials is het handig om een staatje op te hangen met de vertrektijden van het openbaar vervoer. Zo weten mensen precies hoe lang ze nog de tijd hebben om een drankje te drinken en weten ze of ze zich moeten haasten of niet. Ook een plattegrond naar het station zou wenselijk zijn.

· De potentials vinden dat de sterke punten van ’t Speelhuis duidelijker gecommuniceerd moeten worden. Voorbeelden zijn de uitrijkaart voor de parkeergarage voor €2,50, de gratis garderobe en de rolstoelzitplaatsen.

6.
Kwantitatief onderzoek

Na het houden van de kwalitatieve interviews wilden we graag weten of de conclusies die hieruit zijn gekomen ook gedeeld werden door een grotere groep. We hebben gekozen om dit door middel van kwantitatief onderzoek in de vorm van een enquête te achterhalen. Logischerwijze bestond de eerste te onderzoeken groep uit huidige bezoekers. Echter, het is natuurlijk ook bijzonder interessant te weten wat potentiële bezoekers van Theater ’t Speelhuis vinden. Daarom hebben we twee verschillende enquêtes ontwikkeld. Versie een hebben we toegespitst op huidige klanten, terwijl versie twee gemaakt is voor potentials. We hebben besloten de oud-bezoekers ook tot potentials te rekenen aangezien ’t Speelhuis ook deze groep (weer) binnen wil halen en ze dus schaart onder potentiële klanten. Specifieke informatie met betrekking tot deze doelgroepen is te vinden in de paragraaf Onderzoekspopulatie. In het stuk Operationalisering is de opzet van de enquête terug te vinden. Voor de complete enquête verwijzen we door naar bijlage 1.

6.1
Operationalisering
Omdat Theater ’t Speelhuis veel met het medium internet werkt en dit in de toekomst uit wil gaan bouwen, hebben we er tevens voor gekozen de enquête digitaal aan te bieden. Aangezien de Gemeente Helmond (waar ’t Speelhuis 100% deel van is) beschikt over een op maat gemaakt softwarepakket voor het afnemen van enquêtes op internet, konden we met enige inspanning de digitale versie implementeren in ons onderzoekstraject. Daarnaast hebben we uiteraard de enquête ook schriftelijk verzonden. Bij beide groepen respondenten hebben we gewerkt met een incentive om de responskans te vergroten. Deze incentive bestond uit kans op twee kaartjes voor een voorstelling in ‘t Speelhuis, uit te kiezen uit een lijst van totaal vier voorstellingen (verschillende genres, om zoveel mogelijk mensen tegemoet te komen). De winnaars zijn na de enquête op de hoogte gebracht. Om structuur te creëren voor de respondenten hebben we beide enquêtes onderverdeeld in sectie A tot en met E. 

Enquête huidige bezoekers

Sectie A in de enquête voor de huidige bezoekers bestaat uit vragen met betrekking tot de algemene persoonsgegevens van deze respondenten. Vragenblok B bevat specifieke vragen over het theaterbezoek van de huidige bezoekers aan ’t Speelhuis. Deel C bevat vervolgens vragen over het algemene theaterbezoek van de onderzochte groep. Deel D gaat in zijn geheel over de manier waarop mensen geïnformeerd worden en geïnformeerd willen worden over ’t Speelhuis. Het laatste deel voor de huidige bezoekers bevat vragen over de faciliteiten van Theater ’t Speelhuis. 

Enquête potentials

Bij de enquête voor de potentials hebben we gebruik gemaakt van een andere indeling. Deel A is echter wel hetzelfde gebleven. Ook hier worden algemene vragen aan de respondent gesteld. Deel B behandelt vragen met betrekking tot het algemene theaterbezoek van de respondent. Onderdeel C bevat vragen over de beweegredenen van mensen om ’t Speelhuis niet te bezoeken. Ook komt hier het imago aan bod. Deel D gaat met name over de communicatiemiddelen van ’t Speelhuis en de manier waarop potentiële bezoekers het liefst geïnformeerd zouden willen worden. Het laatste gedeelte bevat afsluitende vragen.

6.2
Onderzoekspopulatie

Zoals gezegd betrekken we twee onderzoeksdoelgroepen bij ons onderzoek: de huidige bezoekers en de potentials. De groep huidige bezoekers die de laatste drie seizoenen ten minste 1 bezoek hebben gebracht aan Theater ’t Speelhuis bestaat uit 10559 adressen. Het is dus niet mogelijk om met gehele populatiegegevens te werken. We maken dan ook gebruik van een a-selecte steekproef. Dit is een steekproef waarbij ieder element uit de populatie een gelijke kans heeft om in de steekproef voor te komen. Uit dit bestand hebben we willekeurig een selectie gemaakt aan mensen die de enquête toegezonden kregen. Om uitspraken te kunnen doen over een groep van deze omvang, rekening houdend met betrouwbaarheidsinterval en nauwkeurigheid
, dienden we een respons te krijgen van ongeveer 370 respondenten. In totaal hebben we 689 enquêtes retour ontvangen.

De tweede onderzoeksdoelgroep zijn de potentials. Potentiële bezoekers zijn uiteraard mensen die nog geen klant zijn bij theater ’t Speelhuis. Wanneer we landelijke trends in beschouwing nemen 

blijkt dat met name hoger geschoolden en mensen met een bovenmodaal inkomen bezoek brengen aan het theater. Wanneer we onderzoeksgegevens met betrekking tot inkomen naast de herkomstgegevens van de bezoekers (uit de kassamodule) leggen, blijkt dit over de laatste seizoenen ook te kloppen. Het was voor ons dus zaak te kijken welke wijken in Helmond beschikken over deze kenmerken en tegelijkertijd nog geen klant zijn bij Theater ’t Speelhuis. Hierbij zijn we gekomen tot een viertal wijken die de potentials vormen in ons onderzoek. 

1. Brandevoort: Brandevoort is een relatief jonge wijk, het maakt pas sinds 1995 deel uit van de Gemeente Helmond. De wijk wordt gezien als belangrijkste uitbreidingslocatie van Helmond. De wijk zal gezien prognoses de komende jaren het sterkste groeien. Door de geografische ligging dichtbij Eindhoven is Brandevoort erg op Eindhoven georiënteerd. Het is met name een wijk met jonge gezinnen. Brandevoort is slecht vertegenwoordigd bij Theater ’t Speelhuis. Natuurlijk reist er bij ’t Speelhuis de vraag waarom. 

2. Dierdonk: Volgens cijfers van de gemeente woont in deze wijk een aanzienlijke groep welgestelde mensen en hoger opgeleiden. Deze wijk is relatief goed vertegenwoordigd, maar toch moet ’t Speelhuis concluderen dat gezien de grootte van de wijk de groep klanten niet groot genoeg is. 
3. Stiphout: Wat voor Dierdonk geldt, geldt ook voor Stiphout. Ook dit is een wijk die behoort tot de wijken van Helmond met de meeste hoogopgeleiden en diegenen met het hoogste inkomen. Er komt al een aanzienlijke groep naar ’t Speelhuis, maar gezien de wijkgrootte zit hier meer in. 
4. Oranjebuurt: Oranjebuurt is een deel van de wijk Warande. Dit deel van deze wijk laat weer dezelfde kenmerken zien zoals beschreven bij de wijken Stiphout en Dierdonk. Echter, dit specifieke deel komt het meest overeen met deze wijken. Daarom hebben we ervoor gekozen juist dit deel apart te onderzoeken. 

Omdat Theater ’t Speelhuis zoals gezegd 100% onderdeel is van de Gemeente Helmond, kan het beschikken over gegevens uit het bevolkingsregister. Op deze manier zijn we tot de gegevens van deze wijken gekomen. Het totale aantal huishoudens in de vier wijken bij elkaar bestaat uit 7509 adressen. Om ook hier weer uitspraken te kunnen doen, die voor de gehele populatie mogen gelden, hebben we een steekproefomvang moeten bepalen. Uiteraard is er hier wederom rekening gehouden met de juiste nauwkeurigheid en betrouwbaarheidsinterval
. Hiervoor moesten we tot een aantal van 360 respondenten komen. In totaal hebben we van 418 respondenten de enquête retour ontvangen. 

7. Onderzoeksresultaten huidige bezoekers

7.1 Algemene gegevens huidige bezoekers

De eerste zeven vragen van onze enquête bestonden uit algemene vragen met betrekking tot de huidige bezoekers van ’t Speelhuis. Uit de resultaten kan een profiel opgemaakt worden van de bezoekers van ’t Speelhuis. 
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Onderstaand figuur laat de geslachtsverdeling zien van de respondenten. Hieruit blijkt dat de grootste groep, 68,9%, bestaat uit vrouwen. In absolute getallen bestaat de groep uit 214 mannen en 475 vrouwen. Ook landelijke trends laten zien dat vrouwen sterker vertegenwoordigd zijn onder theaterbezoekers. Er moet wel opgemerkt worden dat kaarten veelal op de naam van de vrouw van een gezin staan. De figuur geeft dus een enigszins vertekend beeld. 
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Figuur 3: Geslachtverdeling huidige bezoekers

In figuur 4 is de leeftijdsverdeling in klassen te zien van de huidige bezoekers van ’t Speelhuis. De groep 35 tot 44 –jarigen is het best vertegenwoordigd, gevolgd door de klasse 45 tot 54 jaar. Jongeren onder de 25 en 65-plussers blijken het minst vertegenwoordigd bij de huidige bezoekers. 

Figuur 4: leeftijdsverdeling naar klassen huidige bezoekers Theater ’t Speelhuis 

De meeste bezoekers van Theater ’t Speelhuis blijken getrouwd te zijn. Maar liefst 67,3% van de respondenten hebben deze optie aangekruist. 19,7% van de respondenten geeft aan dat ze alleenstaand zijn en 12,9% woont samen. Ongeveer de helft van de respondenten geeft aan kinderen te hebben. Van deze groep blijkt bijna de helft een kind of kinderen te hebben jonger dan elf jaar. 

[image: image9.wmf]Aangezien we in onze enquête gevraagd hebben naar de postcode van de respondenten kunnen we heel nauwkeurig bepalen waar bezoekers van ’t Speelhuis precies vandaan komen. Onderstaand figuur geeft de herkomst van deze groep aan, geclusterd naar wijk of postcodegebied. 

Figuur 5: Procentuele verdeling naar herkomst bezoekers huidige bezoekers

Figuur 5 laat zien dat de verdeling per wijk relatief gelijk verdeeld is, met uitzondering van een aantal uitschieters. Zo blijkt verreweg de grootste groep uit het postcodegebied 5710 tot 5799 te komen. Dit correspondeert met onder andere de volgende gemeenten: Someren, Deurne, Asten, Mierlo, Beek en Donk en Bakel. Hieruit mag geconcludeerd worden dat er een aanzienlijke groep bezoekers afkomstig is uit het secundaire verzorgingsgebied van Theater ’t Speelhuis. Echter, deze kolom geeft de som van de deelgemeenten en is daarom zo groot. Ook postcode 5600 blijkt relatief goed vertegenwoordigd. Dit correspondeert met Eindhoven. Tevens blijkt dat er een aantal gebieden zijn, die relatief ondervertegenwoordigd zijn ten opzichte van de rest. Met name Helmond-Oost, de Annabuurt en het postcodegebied 5400 tot 5499 valt hieronder. 

Landelijke trends laten zien dat theaterbezoekers met name hoger geschoolden zijn. Wanneer we kijken naar de bezoekers van ’t Speelhuis, dan blijkt dit aardig overeen te komen. 45,3% heeft een HBO of wetenschappelijke studie gevolgd en afgerond. De culturele achtergrond van de respondenten bestaat voor 96% uit de Nederlandse nationaliteit. De groep met een afwijkende nationaliteit is zo klein dat we geen uitspraken kunnen doen over deze groep als zodanig.  

7.2
Theaterbezoek Speelhuis huidige bezoekers

De grootste groep respondenten gaat gemiddeld een of  twee keer per seizoen naar een voorstelling in dit theater (45,6%). Onderstaand figuur laat zien welke genres het populairst zijn. Dit zijn cabaret en muziek. Er blijkt bij de populaire genres geen onderscheid te zijn tussen mannen en vrouwen, wat betreft de keuze voor een bepaald genre. Naar cabaret blijken relatief veel HBO-ers te komen. Van de respondenten in de leeftijdsgroep 25- tot 34-jarigen bezoekt 82% wel eens een cabaretvoorstelling. Opera / operette blijft daarentegen erg achter. Vooral ouderen (55+) bezoeken dit genre veel. Opvallend bij dit genre is wel dat de verhouding mannen ten opzichte van vrouwen wat meer gelijk trekt  (45% mannen, 55% vrouwen). Wanneer we dit vergelijken met de gegevens uit het kassasysteem komen deze gegevens behoorlijk overeen. 

[image: image10.wmf]
Figuur 6: Populairste genres voor huidige bezoekers (absolute aantallen vermeld)

Veruit de grootste groep koopt zijn of haar kaarten los bij het Speelhuis (60.2%). 26,4% van de respondenten blijkt abonnementhouder te zijn. Er is geen duidelijk verschil merkbaar wanneer we kijken naar de verhouding tussen mannen en vrouwen. Bij de vraag hoe men aan kaarten komt, blijkt dat zowel internet, telefoon, kassaverkoop en via  het bestelformulier (in de seizoensbrochure) even populair lijken. In absolute aantallen blijkt internet het meest in trek, maar de cijfers ontlopen elkaar niet veel. Uit de enquête blijkt echter wel dat een relatief grote groep 65plussers (41%) hun kaarten aan de kassa bestellen. 

Er mag geconcludeerd worden dat de grootste groep respondenten met 2 personen ’t Speelhuis bezoeken, maar liefst 69,7%. 16,3% blijkt met 4 personen te gaan, andere aantallen worden niet  vaak genoemd. Op de vraag welke genres respondenten meer dan wel minder zouden willen, blijkt dat mensen vooral meer  cabaret, show / musical en muziek bij ’t Speelhuis zouden willen zien. Meer dan 40% wil dat deze genres ‘meer’  of ‘veel meer’ geprogrammeerd zouden worden. Met name vrouwen willen meer show / musical op het programma zien. De enige negatieve uitschieter is opera / operette, meer dan 13% wil dat dit genre ‘minder’ of ‘veel minder’ geprogrammeerd wordt. De mening met betrekking tot de andere genres is overwegend neutraal. Dit wil zeggen dat ze niet meer, maar ook niet minder voorstellingen van de genres zouden willen zien. Bij cabaret valt op te merken dat het percentage mannen en vrouwen dat dit genre veel meer wil naar elkaar toe trekt.  

7.3    
Theaterbezoek algemeen 

82,3% van de huidige bezoekers bezoekt wel eens een ander theater naast ’t Speelhuis. Figuur 7 laat zien welke theaters de huidige bezoekers het meest bezoeken naast Theater ’t Speelhuis. De aantallen die zijn weergegeven zijn absoluut, aangezien mensen meerdere antwoorden mochten invullen. We hebben respondenten ook de mogelijkheid gegeven aan te geven welke theaters ze nog meer bezocht hebben, naast de gegeven lijst. Theaters die hier veel genoemd werden zijn het Chassé Theater in Breda, Circus Theater in Scheveningen, Beatrix Theater in Utrecht en verschillende theaters in Amsterdam. Veel mensen bezoeken deze theaters vanwege de grotere producties die niet in ’t Speelhuis kunnen staan. Deze worden dan ook buiten beschouwing gelaten. 

[image: image11.wmf]
Figuur 7: bezoek andere theaters huidige bezoekers (absolute aantallen vermeld)

De meeste huidige bezoekers gaan vooral naar deze andere theaters vanwege de programmering. De ligging en bereikbaarheid is echter een goede tweede. 

7.4
Communicatiemiddelen ’t Speelhuis

[image: image12.wmf]Wanneer we kijken naar welke communicatiemiddelen huidige bezoekers het meest gebruiken om zich te oriënteren op voorstellingen, blijkt dat de seizoensbrochure het meest in trek is. De andere communicatiemiddelen ontlopen elkaar niet veel in absolute aantallen (zie figuur 8). Uit de kruistabellen blijkt dat Speelmail door relatief meer mannen wordt gebruikt om zich op voorstellingen te oriënteren. De groep 55 tot 64-jarigen gebruikt relatief veel het Speelnieuws als middel om zich op voorstellingen te oriënteren Bij de andere communicatiemiddelen liggen deze verhoudingen gelijk. Ook gebruiken jongeren speelmail en de website relatief vaker. Lager opgeleiden blijken minder thuis in een nieuw medium als internet.  

Figuur 8: Communicatiemiddelen huidige bez.

(absolute aantallen vermeld)

Op de vraag met welke andere communicatiemiddelen respondenten zich oriënteren op voorstellingen, zijn advertenties in kranten en weekbladen een veel genoemd middel. Daarnaast worden affiches en billboards langs de weg en informatie van vrienden, familie en kennissen veel gebruikt als oriëntatiemiddel (figuur 9).

[image: image13.wmf]Figuur 9: overige communicatiemiddelen huidige bezoekers (absolute aantallen vermeld)
Zoals bleek uit figuur 9 gebruiken respondenten uit de overige communicatiemiddelen het meest advertenties in kranten en weekbladen. Mensen van 34 jaar en jonger blijken zich relatief  meer te oriënteren aan de hand van affiches en billboards langs de weg. Uit de enquête blijkt dat het Eindhovens Dagblad veruit het meest gebruikt wordt. 44% van de respondenten die aangeven deze krant als oriëntatiemiddel te gebruiken, heeft een HBO- of WO-opleiding afgerond. Daarnaast steken Nieuwsblad Traverse / Peelbode , De Trompetter en het Zondagsnieuws ook met kop en schouders boven de andere keuzemogelijkheden uit. Een aanzienlijke groep geeft ook aan dat ze zich niet oriënteren aan de hand van deze middelen. Een groep van ongeveer 90% geeft aan genoeg te hebben aan de bestaande communicatiemiddelen.

7.5  
Faciliteiten Theater ’t Speelhuis

In onze enquête hebben we een aantal aspecten van Theater ’t Speelhuis genoemd. Respondenten konden hier hun mening geven met behulp van de labels ‘slecht’, ‘matig’, voldoende’, ‘goed’ en ‘uitstekend’. Wat overwegend als goed werd gewaardeerd, is:

· Algemene sfeer in het theater

· Theaterzaal

· Garderobe

· Algemene service en klantvriendelijkheid

· Service bij de kassa

De volgende zaken werden overwegend negatief gewaardeerd:

· De parkeergelegenheid (wordt duidelijk slecht beoordeeld)

· De bereikbaarheid per auto

· De overzichtelijkheid van het gebouw

De overige punten werden niet duidelijk positief dan wel negatief gewaardeerd:

· Sfeer foyerbars / theatercafé 

· Service foyerbars theatercafé

· Toegangsprijzen

· Aanbod foyerbars / theatercafé 

· Programmering

· Toegankelijkheid minder validen

· Bestelmogelijkheden bij voorverkoop / abonnement

Respondenten blijken na afloop het meest naar huis te gaan. Toch blijft er ook een aanzienlijk gedeelte in het theatercafé van ’t Speelhuis (zie figuur 10). 

[image: image14.wmf]Figuur 10: wat doen huidige bezoekers na een voorstelling, (absolute aantallen vermeld)

Bezoekers van ’t Speelhuis hebben bij sommige voorstellingen de mogelijkheid tot een theaterbuffet. Uit ons onderzoek blijkt dat meer dan de helft van de respondenten niet bekend is met de mogelijkheid van het theaterbuffet. Bijna 40% van mensen die het wel kennen, hebben er nog nooit gebruik van gemaakt. Van de kleine 10% van de mensen die er wel ooit gebruik van gemaakt hebben, beoordeelt bijna 60% deze buffetten als goed of zelfs uitstekend. 

De laatste vraag van de enquête bestond uit een open vraag, waar mensen eventuele opmerkingen konden maken over Theater ’t Speelhuis. We hebben de meest genoemde antwoorden hieronder gegroepeerd. Zaken die slechts een of een paar keer genoemd werden zijn buiten beschouwing gelaten. We hebben een onderverdeling gemaakt in positieve en negatieve opmerkingen, met hierachter hoe vaak dit genoemd is in absolute getallen. 

Positieve opmerkingen:

· Sfeervol kleinschalig theater (19)

· Uniek en mooi gebouw (6)

Negatieve opmerkingen:

-     lange wachttijden pauzes en gebrekkige service horeca (22)

· Verkrijgbaarheid kaarten (20)

· Beperkte programmering (15)

· Zichtlijnen toneel (10)

· Toegankelijkheid gebouw (9)

· Parkeergelegenheid (9)

· Comfort zaal (8)

· Meer en bekendere jeugdvoorstellingen (6)

· Rookbeleid (4)

7.6
Antwoorden deelvragen huidige bezoekers

Aan de hand ons onderzoek kunnen we nu antwoord geven op de deelvragen.

Wat zijn de persoonlijke gegevens van huidige bezoekers?

Van de respondenten is een kleine 70% vrouw. Huidige bezoekers blijken met name te komen uit de leeftijdsklassen 35 – 44 jaar en 45 –54 jaar. De grootste groep is getrouwd en wanneer een stel kinderen heeft, blijken deze meestal jonger dan 11 jaar te zijn. Bijna alle deelwijken zijn gelijk vertegenwoordigd. Opvallend is dat een aanzienlijk deel van de huidige bezoekers uit Eindhoven afkomstig is. Ruim 45% van de huidige bezoekers blijkt een HBO- of WO-opleiding te hebben afgerond, wat overeen komt met landelijke trends. Het deel bezoekers met een andere nationaliteit is te verwaarlozen. 

Hoe ziet het theatergedrag van de huidige bezoekers eruit? 

De meeste mensen gaan een of twee keer per seizoen naar het theater. De genres die dan het meest bezocht worden zijn cabaret, show / musical en muziek. Dit komt overeen met de landelijke trends. Men komt meestal aan kaarten middels losse kaartverkoop. Zowel internetverkoop, telefonische verkoop, verkoop aan de kassa en verkoop via de brochure blijkt praktisch evenveel gebruikt te worden. De meeste mensen bezoeken ‘t Speelhuis met twee personen. 

Welke theaters bezoekt de doelgroep nog meer en waarom?

Met name de volgende theaters worden bezocht: 

· Stadsschouwburg Eindhoven

· Frits Philips Muziekcentrum

Bezoek aan deze theaters wordt grotendeels gewijd aan de programmering en de ligging / bereikbaarheid. 

Welke genres staan te weinig geprogrammeerd, welke te veel?

Mensen zouden meer cabaret, show / musical en muziek willen zien. Opera / operette zou men juist minder willen. 

Aan de hand van welke middelen oriënteert men zich op voorstellingen?

Huidige bezoekers oriënteren zich het meest met:

· De seizoensbrochure

· Advertenties kranten en weekbladen

· Affiches en billboards langs de weg

Wanneer we kijken naar specifieke zaken zijn dit:

· Eindhovens Dagblad

· Nieuwsblad Traverse / Peelbode

· De Trompetter

· Zondagsnieuws

Welke communicatiemiddelen mist men?

90% van de respondenten geeft aan geen middelen te missen. De andere 10% geeft vaak zaken aan die er wel zijn. Ze zijn er echter niet van op de hoogte.

Welke beeldvorming hebben huidige bezoekers bij theater ’t Speelhuis?

Als sterke punten worden ervaren: 

· Sfeervol kleinschalig theater

· Uniek en mooi gebouw 

Zwakke punten zijn:

-     Lange wachttijden pauzes en gebrekkige service horeca 

· Verkrijgbaarheid kaarten 

· Beperkte programmering 

8.
Onderzoeksresultaten potentials

8.1  
Algemene gegevens potentials

[image: image15.wmf]Bij de potentials hebben we dezelfde algemene vragen gesteld als bij groep huidige bezoekers. De geslachtsverdeling mannen en vrouwen is te zien in figuur 11. De totale groep respondenten bestaat uit 218 mannen en 200 vrouwen (respectievelijk 52,1% en 47,8%). De verdeling is hier wat meer gelijk verdeeld omdat we de enquêtes aan het gezinshoofd gericht hebben. In de praktijk is dit vaak een man. 
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Figuur 11: geslachtsverdeling potentials

De leeftijdsverdeling onder de groep respondenten van de potentials is hieronder in figuur 12 te zien. Ook hier bestaat de grootste groep uit 35 tot 44-jarigen. Bij deze groep was dit echter ook de piek. 

Figuur 12: leeftijdsverdeling potentials

64,1% van de respondenten blijkt getrouwd te zijn. De groep alleenstaanden en samenwonenden bestaan respectievelijk uit 13,4% en 22,5%. De grootste groep heeft geen kinderen in hun huishouden (meer) wonen. Van de mensen die wel kinderen hebben, blijkt dat ze vaak elf jaar of jonger zijn. Het aantal mensen met oudere kinderen is lager. Dit valt te verklaren doordat we wijken hebben geselecteerd met relatief veel jonge gezinnen
.

[image: image17.wmf]Bij de potentials hebben we zoals eerder gezegd, gewerkt met een selectie van potentiële gebieden in Helmond, te weten Brandevoort, de Oranjebuurt, Stiphout en Dierdonk. Dit omdat deze gebieden in Helmond (volgens onderzoek van de Gemeente Helmond) het meest voldoen aan de kenmerken van de Nederlandse theaterbezoeker
. De respons van mensen uit de Oranjebuurt is zo laag, dat we geen uitspraken over deze buurt als zodanig kunnen doen. In figuur 13 is te zien hoe de verdeling naar gekozen gebieden is. In Brandevoort is 62% jonger dan 44 jaar. Dierdonk laat hetzelfde beeld zien. Dit komt overeen met cijfers van de gemeente. 

Figuur 13: herkomstgebieden potentials in percentages

Het opleidingsniveau van de respondenten in deze groep is ongeveer gelijk aan dat van de huidige bezoekers. 45,4% blijkt een HBO- of Wetenschappelijke Opleiding te hebben afgerond. In de wijken Brandevoort, Stiphout en Dierdonk is het percentage respondenten met een HBO- of WO-opleiding respectievelijk 54%, 45% en 41%.

Het beeld van de  culturele achtergrond van de respondenten in de groep potentials is praktisch gelijk aan dat van de huidige bezoekers. Ook hier is de groep met een afwijkende nationaliteit nihil en dus te verwaarlozen. 

8.2  
Theaterbezoek algemeen potentials

Het is opvallend dat een aanzienlijke groep van de respondenten al een theater of muziekcentrum bezoekt. Meer dan 75% van de respondenten uit Brandevoort, Stiphout en Dierdonk bezoekt wel eens een ander theater of muziekcentrum. 74% van de mannen bezoekt wel eens een theater of muziekcentrum, bij de vrouwen ligt dit op 80%. Dit feit komt overeen met de landelijke trend dat meer vrouwen een theater of muziekcentrum bezoeken.

Van de 76,8%, wat in absoluut aantal 321 respondenten voorstelt, is in figuur 14 te zien welke theaters het meest bezocht worden. Dit zijn absolute aantallen, omdat men meerdere antwoorden mocht geven. 

[image: image18.wmf]
Figuur 14: Verdeling van theaters die potentials bezoeken (absolute aantallen vermeld)
Opvallend is dat deze figuur ook laat zien dat veel potentials aangeven ook ’t Speelhuis te bezoeken. Van deze groep respondenten, 155 personen in getal, die officieel niet in de groep potentials thuis horen bestaat het grootste gedeelte uit incidentele bezoekers. Hierbij valt te denken aan bezoek door theaterbonnen of mensen die samen met familie een keer een voorstelling hebben bezocht. Deze mensen staan dus niet zelf geregistreerd als bezoeker bij ’t Speelhuis. Deze personen vallen voor ons echter wel onder de groep potentials, omdat ’t Speelhuis ze graag als vaste bezoeker wil binnenhalen. Opzienbarend is dat ’t Speelhuis een relatief grote groep respondenten uit het lager onderwijs en middelbaar voortgezet onderwijs trekken. Daarnaast bezoeken de meeste mensen de  Stadsschouwburg in Eindhoven, evenals het Frits Philips Muziekcentrum te Eindhoven. Met name mensen uit Brandevoort lijken op Eindhoven georiënteerd gezien de gegevens. 

Ook bij deze groep respondenten hebben we de mogelijkheid gegeven andere theaters aan te geven waar men nog meer kwam, naast de gegeven lijst. Ook hier werden grotendeels dezelfde theaters genoemd als bij de huidige bezoekers. Dit waren het Chassé Theater in Breda, het Circustheater in Scheveningen, het Beatrixtheater in Utrecht en diverse theaters in Amsterdam. Hiervoor geldt hetzelfde als bij de huidige bezoekers, dus laten we deze verder buiten beschouwing. 

De programmering lijkt voor deze groep ook weer de doorslaggevende reden een theater te bezoeken. Voor 78% van de mannen geldt dit als reden om een theater te bezoeken, voor de vrouwen is dit 82%. Als tweede optie wordt ligging / bereikbaarheid genoemd, welteverstaan een stuk achter de programmering.  

In figuur 15 is te zien welke genres het meest bezocht worden wanneer deze respondenten een theater bezoeken. De populairste genres blijken show / musical, cabaret en muziek te zijn. Wanneer we dit vergelijken met de respondenten van de huidige bezoekers, is het opvallend dat de groep ondervraagde potentials show / musical als populairste genre aangeeft. Toneel lijkt minder in trek vergeleken met de huidige bezoekers. Respondenten uit Brandevoort bezoeken relatief veel cabaret (67%) en respondenten uit Dierdonk veel show / musical (66%). De verschillende soorten genres trekken niet meer alleen maar mensen uit een bepaald opleidingsniveau, zoals ook al uit landelijke trends bleek. De respondenten uit de verschillende wijken met verschillende opleidingsniveaus geven allen aan van cabaret te houden. 
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Figuur 15: Populairste genres voor potentials (absolute aantallen vermeld)

Omdat we graag wilden weten welke behoeften de respondenten hebben op theatergebied, hebben we een aantal facetten uit de theaterwereld genoemd. Hieraan konden respondenten een bepaalde mate van waardering toekennen. Hieronder is te zien hoe de verschillende facetten gewaardeerd zijn. 

Hoog gewaardeerd
Redelijk gewaardeerd
Neutraal gewaardeerd
Wordt niet gewaardeerd

· Theaterzaal 

· Klantvriendelijkheid 

· Programmering 

· Parkeermogelijkheid

· Zitcomfort zaal


· Prijsniveau

· Bereikbaarheid / locatie
· Toiletten
· Garderobe

· Aanbod foyerbars
· Het theatercafé
· Dinermogelijkheid

Tabel 3: Waardering potentials verschillende facetten van een theater

8.3
Bekendheid Speelhuis potentials

Op de vraag of respondenten bekend zijn met ’t Speelhuis, blijkt 63,6% wel eens een voorstelling bezocht te hebben. 14,8% heeft het gebouw wel eens bezocht en nog 12.9% kent het, maar is er nooit geweest. Geconcludeerd mag worden dat de grootste groep bekend is met het theater, er  geweest is of zelfs een voorstelling heeft bezocht. Zoals eerder aangegeven zijn dit vooral incidentele bezoekers en worden ze wel als potentials gerekend.

Van de 63,6% die wel eens een voorstelling heeft bezocht, geeft 57,9% aan dat dit minder dan drie jaar geleden is. Voor 42,1% is het drie jaar of meer geweest. Aangezien het over de groep potentials gaat, betekent dit dat de grote groep waarvoor het minder dan drie jaar geleden is, ’t Speelhuis slechts sporadisch bezocht heeft.

De reden waarom respondenten vooralsnog of sindsdien ’t Speelhuis niet bezoeken, blijkt voor het grootste deel voort te komen uit het feit dat ze geen tijd hebben. Wat echter belangrijk is, is dat hierna de grootste groep aangeeft dat het programmeringaanbod niet bij hun wensen aansluit. Ook gaat er een aanzienlijk deel naar een ander theater, of heeft men geen interesse in theater. Daarnaast hebben we mensen de mogelijk gegeven zelf aan te geven waarom ze ’t Speelhuis niet vaak bezoeken. Onderstaande zaken zijn hierbij vaker genoemd (dingen die slechts een of een paar keer genoemd worden hebben we wederom buiten beschouwing gelaten):

· In de perceptie van de respondenten lijken ‘goede’ voorstellingen vaak uitverkocht. Met ‘goede voorstellingen’ worden vaak bekende artiesten bedoeld (21)

· Onduidelijkheid over de programmering, men weet niet wat er draait (13)

· Woont pas sinds kort in Helmond of omgeving (11)

· Slecht zitcomfort (10)

· Beperkte financiële mogelijkheden (5)

We hebben in onze enquête respondenten uit potentiële wijken ook een lijst voorgelegd met associaties met betrekking tot ’t Speelhuis. In de onderstaande figuur is te zien hoe dit is ingevuld. Hieruit blijkt dat ‘gezellig’ meest genoemd wordt, gevolgd door ‘knus’, ‘klein’, ‘sfeervol’ en  ‘beperkte programmering’.
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Figuur 16: Associaties van potentials bij ’t Speelhuis (absolute aantallen vermeld)

8.4
Communicatiemiddelen theater ’t Speelhuis

De meeste mensen geven aan ’t Speelhuis te kennen van de seizoensbrochure en in wat mindere mate van affiches in en om ’t Speelhuis. Met name 45 tot 54-jarigen kennen ’t Speelhuis via de seizoensbrochure (70%). Figuur 17 geeft de verdeling weer. 

[image: image21.wmf]Figuur 17: Middelen waarvan potentials ’t Speelhuis kennen (absolute aantallen vermeld)
Wanneer we kijken naar welke overige middelen men ’t Speelhuis kent dan zien we dat affiches en billboards langs de weg  het meest genoemd zijn, gevolgd door advertenties in kranten en weekbladen. Van de groep 45 tot 54-jarigen kent 69%  ’t Speelhuis via advertenties in kranten en weekbladen. Ook informatie van vrienden, familie en kennissen wordt relatief vaak genoemd. 
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Figuur 18: Overige communicatiemiddelen (absolute aantallen vermeld)
We hebben tevens gevraagd aan de hand van welke media uit figuur 17 en 18 ’t Speelhuis de respondenten in deze groep het beste kan bereiken. 108 mensen hebben deze vraag ingevuld. Sommige mensen gaven een antwoord, anderen meer. Hieruit kunnen we de volgende top 6 opmaken:

1. Seizoensbrochure (101)

2. Advertenties in kranten en weekbladen (79)

3. Geadresseerde post (59)

4. Digitale nieuwsbrief, e-mail (55)

5. Affiches / billboards langs de weg (39)

6. Speelnieuws (16)

We hebben ook gevraagd aan de hand van welke specifieke middelen ’t Speelhuis de respondenten uit de groep potentials het beste kan bereiken. Dit heeft figuur 19 opgeleverd. Te zien valt dat het Eindhovens Dagblad een middel is, waarmee de meeste respondenten geïnformeerd willen worden. Met name 55 tot 64-jarigen willen geïnformeerd worden met dit middel (78%). De hierop volgende middelen zijn echter ook vaak genoemd. Respondenten gaven echter ook aan een aantal keer de middelen ‘De Loop’ en ‘De Brandevoorter Courant ‘ aan. Dit zijn geen middelen die we in eerste instantie in de lijst hadden staan, maar aangezien ze toch een aantal keer genoemd zijn hebben we ze toch meegenomen in de figuur hieronder. 
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Figuur 19: Specifieke middelen om potentials te bereiken (absolute aantallen vermeld)

Als laatste hebben we gevraagd om mensen in eigen woorden te omschrijven waarom ze niet of niet meer naar ’t Speelhuis komen. De meest genoemde zaken zijn:

· Tijdgebrek (82)

· Aanbod / programmering sluit niet aan bij wensen respondent (61)

· Weinig bekendheid met wat ’t Speelhuis te bieden heeft (42)

· Geen interesse in theater (40)

· Financiële redenen (31)

· Gebrek aan beschikbaarheid / verkrijgbaarheid kaarten (populaire voorstellingen)(30)

· Vooral op Eindhoven georiënteerd (18)

8.5 
Antwoorden deelvragen potentials

Uit het onderzoek kunnen we de deelvragen met betrekking tot de potentials beantwoorden.

Wat zijn de persoonlijke gegevens van de potentials?

Bij de potentials is de verdeling van geslacht wat meer gelijk verdeeld. De piek in de leeftijdsklassen ligt hier bij de 35 – 44 jaar. Ook hier blijken de meeste mensen getrouwd te zijn. Wanneer er kinderen in het huishouden zijn, zijn ze ook 11 jaar of jonger. De meeste respondenten komen uit Stiphout. Ook bij deze groep blijkt de grootste groep in het bezit te zijn van een HBO- of WO-diploma. Net als bij de huidige bezoekers is het aantal mensen met een andere nationaliteit te verwaarlozen. 

Hoe ziet het theatergedrag van de potentials eruit?

De grootste groep bezoekt wel eens een theater of muziekcentrum. Ook hier zijn de theaters en podia in Eindhoven weer veel bezocht. Dit komt net als bij huidige bezoekers grotendeels door de programmering en de ligging / bereikbaarheid van deze theaters. De genres die bij theaterbezoek het meest bezocht worden zijn cabaret, show / musical en muziek.

Aan welke zaken in een theater hechten potentials het meeste belang?

Potentials hechten volgens ons onderzoek veel waarde aan:

· Programmering

· Theaterzaal

· Klantvriendelijkheid

· Parkeermogelijkheid

· Zitcomfort zaal

Geen waarde wordt gehecht aan:

· Een dinermogelijkheid bij het theater

Zijn potentials bekend met ’t Speelhuis?

De meeste potentials zijn bekend met ’t Speelhuis. Een grote groep heeft wel eens een voorstelling bezocht, maar geven aan dat dit slechts een incidenteel bezoek is geweest.

Waarom bezoeken potentials ’t Speelhuis niet?

Potentials geven als hoofdredenen tijdgebrek en programmeringaanbod aan. Bij de open antwoordmogelijkheden wordt gezegd dat in de perceptie van de respondenten goede voorstellingen meteen zijn uitverkocht. Ook weet men vaak niet wat er draait. 

Welke associaties hebben potentials bij ’t Speelhuis?

Potentials blijken de volgende associaties te hebben bij theater ’t Speelhuis (in volgorde van wat het meest genoemd is): gezellig, knus, klein, sfeervol, beperkte programmering.

Hoe is men bekend geraakt met ’t Speelhuis?

De meest potentials kennen ’t Speelhuis van:

· De seizoensbrochure

· Affiches in en om ’t Speelhuis

· Advertenties in kranten en weekbladen

· Affiches en billboards langs de weg

Via welke dag- / week- en maandbladen kan ’t Speelhuis potentials het beste bereiken?

’t Speelhuis kan via de volgende middelen potentials het beste bereiken:

· Eindhovens Dagblad

· De Traverse / Peelbode

· De Trompetter

· Zondagsnieuws

Op welke manier wil men geïnformeerd worden over theater ’t Speelhuis?

· Seizoensbrochure 

· Advertenties in kranten en weekbladen 

· Geadresseerde post 

· Digitale nieuwsbrief, e-mail 

· Affiches / billboards langs de weg 

· Speelnieuws 

Op welke manier kan ’t Speelhuis ervoor zorgen dat potentials wel komen?

We kunnen hier geen eenduidig antwoord op geven, het is een combinatie van zaken. Redenen die mensen noemen zijn erg divers. De punten die potentials aangeven als belangrijk moeten in ieder geval standaard in orde zijn en duidelijk gecommuniceerd worden. Verder moet het programmeringaanbod natuurlijk aansluiten bij de wensen. Er zijn echter een aantal factoren waar ’t Speelhuis geen enkele invloed op heeft, zoals tijdgebrek, geen interesse in theater en geldgebrek. 

9.
Conclusies en adviezen

We hebben de adviezen gegroepeerd voor huidige bezoekers en potentials en zo gericht mogelijk advies proberen te geven over bepaalde zaken.

9.1 Adviezen met betrekking tot huidige bezoekers

We hebben een onderverdeling gemaakt in conclusies en adviezen op het gebied van:

· Theater ’t Speelhuis

· Programmering

· Kaartverkoop

· Middelen

Theater ’t Speelhuis

Conclusie 1: onbekendheid diverse aspecten

Uit de mondelinge diepte-interviews kwam naar voren dat een aantal onderscheidende (positieve) punten van ’t Speelhuis niet bekend waren bij de huidige bezoekers. Niet iedereen weet dat er een vrije abonnementskeuze is, dat wil zeggen dat een abonnement uit een of honderd voorstellingen kan bestaan en men niet verplicht is om minimaal een bepaald aantal te kiezen. Dit is bij veel theaters een verplicht aantal en weerhoudt mensen ervan om een abonnement te nemen. Ook weet niet iedereen dat er een theatercafé is en dat je daar na de voorstelling nog wat kunt gaan drinken. Dat de garderobe gratis is, is tevens niet bij iedereen bekend. 

Men weet ook niet dat sinds de renovatie het zitcomfort sterk verbeterd is. Daarnaast is niet bij iedereen bekend dat parkeren goed mogelijk is in de Cityparkeergarage en dat uitrijkaarten een vast bedrag van €2,50 kosten. Uit de enquête blijkt ook dat veel respondenten niet weten dat er theaterbuffetten zijn. 

Advies:

Zo zijn er dus legio kleine en grote zaken waarvan heel veel huidige bezoekers niet of niet volledig op de hoogte zijn. Het is dan ook aan te bevelen, dat al deze zaken duidelijk gecommuniceerd worden naar huidige bezoekers. Dit kan bijvoorbeeld in een losse flyer, een brochure door middel van ‘wist u dat…’. De seizoensbrochure is ook een ideaal middel om deze zaken te verduidelijken. Deze kwaliteiten staan wel achterin de brochure beschreven, maar springen er op deze pagina niet echt uit. Wijd aan deze aspecten dan ook een aparte pagina zodat mensen meteen weten wat de mogelijkheden zijn. Ook zouden deze zaken duidelijker aan bod moeten komen op de internetsite 

van Theater ’t Speelhuis.

Conclusie 2: Waardering aspecten Theater ’t Speelhuis

Een aantal aspecten van ’t Speelhuis, (Algemene sfeer, theaterzaal, garderobe, algemene service en klantvriendelijkheid en service bij de kassa) worden als goed door de huidige bezoekers  gewaardeerd. De negatieve punten zijn de parkeergelegenheid, bereikbaarheid per auto en de overzichtelijkheid van het gebouw. De overige punten worden niet negatief als positief gewaardeerd.  Dit kan echter ook betekenen dat deze zaken niet als zodanig duidelijk of bekend zijn bij de bezoekers. 

Advies:

Blijf alert op zaken als algemene sfeer, theaterzaal, garderobe, algemene service, klantvriendelijkheid en service bij de kassa.  Deze punten worden nu als goed beoordeeld, maar het is belangrijk dat dit niveau gehandhaafd wordt, aangezien mensen dit erg belangrijk vinden. Het gebouw ligt nu eenmaal waar het ligt en is gebouwd zoals het gebouwd is.  Daar kun je niet veel aan doen. Loop als het Speelhuis zijnde nog eens goed na of de bewegwijzering in en om ’t speelhuis voldoende uitgebreid is en pas aan waar dit nodig is. 

Probeer aan de zaken die niet positief dan wel negatief worden beoordeeld dan extra aandacht te besteden, zodat in de toekomst dit als positieve punten gewaardeerd kunnen worden.

Programmering

Conclusie : programmeringkeuze en onbekendheid programma

Ons onderzoek laat zien dat de programmering doorslaggevend is bij het bezoeken van een theater. Uit ons onderzoek blijkt ook dat genres als cabaret, muziek en show / musical het meest bezocht worden. Toch geven huidige bezoekers ook nog aan deze genres toch meer te willen zien in ’t Speelhuis. Theater ’t Speelhuis heeft echter ook een culturele plicht. Naast het programmeren van voorstellingen die populair bij het publiek zijn, is het ook zaak vernieuwende en in brede zin culturele producties te programmeren. Vele podia worstelen met dit probleem. Enerzijds de commercie, anderzijds de culturele verantwoordelijkheid. Uit ons onderzoek blijkt echter ook dat mensen vaak niet of te laat weten dat bepaalde voorstellingen (ook in populaire genres) in ’t Speelhuis staan. Hierdoor vissen ze achter het net en ontstaat er het idee dat bij ’t Speelhuis altijd moeilijk aan kaarten te komen is. Gezien het programma van 2005, blijkt dat er al veel cabaret-, muziek- en show / musical- voorstellingen geprogrammeerd staan, maar vaak van wat onbekendere namen en gezelschappen. In de perceptie van veel klanten, lijkt ’t Speelhuis vaak goedkoper dan andere theaters (al is dit niet altijd zo). Ook hier kan ’t Helmondse theater gebruik van maken.

Advies:

De huidige bezoekers willen dus meer cabaret, show / musical en muziek zien. Probeer hieraan te werken zonder dat je de veelzijdigheid van ’t aanbod verliest. Theater ’t Speelhuis zal de voorstellingen die ze programmeert dus goed moeten aanprijzen. 

Ook de minder bekende, maar talentvolle cabaretiers en muzikanten moeten goed aangeprezen worden. Dit kan bijvoorbeeld door middel van recensies op de site en in de seizoensbrochure te plaatsen. Seizoen 2005 bevatte al een groot deel lichtere genres. Continueer deze tendens om bezoekers te blijven trekken. 

Kaartverkoop

Conclusie: internet en kassaverkoop 

De meeste mensen blijken hun kaarten los te bestellen. Internet lijkt hierbij een populair medium en dit zal in de toekomst alleen maar meer toenemen. Veel oudere mensen bestellen hun kaarten nog aan de kassa. Klantvriendelijkheid en service aan de kassa worden hoog gewaardeerd.  

Advies: 

Blijf bij de tijd met de ontwikkeling van je site en probeer dit in de toekomst nog meer uit te bouwen. Zorg ervoor dat veel informatie beschikbaar is op de site en dat hij gebruiksvriendelijk is.

Klantvriendelijkheid en service staan hoog in het vaandel bij de huidige bezoekers. Deze twee aspecten scoren nu goed bij ’t Speelhuis. Verslap hier dus niet in, blijf kritisch op jezelf!
Middelen

Conclusie: oriëntatie op voorstellingen

De seizoensbrochure wordt door de huidige bezoekers het meeste gebruikt om zich te oriënteren op voorstellingen voor een seizoen. Ook oriënteert men zich veel aan de hand van advertenties in kranten en dagbladen. Mensen onder de 35 jaar informeren zich relatief meer op billboards langs de weg. 
Advies:

Zorg dat deze brochure van een goede kwaliteit blijft. Het formaat hoeft niet aangepast te worden, want zo heeft het een goede bewaarfunctie. Blijf adverteren in kranten en weekbladen, vooral het Eindhovens Dagblad is een belangrijke krant. Zorg ervoor dat op de billboards voor de groep mensen jonger dan 35 jaar aantrekkelijke voorstellingen worden aangeprijsd. 

9.2 Adviezen met betrekking tot potentials

We hebben een onderverdeling gemaakt in conclusies en adviezen op het gebied van:

· Theater ’t Speelhuis

· Programmering
· Middelen
· Overig
Theater ’t Speelhuis

Conclusie 1 : associaties

Uit ons onderzoek blijkt dat potentials ’t Speelhuis associëren met ‘klein’, maar ook ‘gezellig’, ‘knus’ en ‘sfeervol’. Veel mensen roemen het theater vanwege deze zaken, met name ten opzichte van het grote Eindhoven en haar Stadsschouwburg. Potentials geven verder aan veel waarde te hechten aan parkeergelegenheid, maar ook aan de theaterzaal en het zitcomfort. 

Advies:

Het is zinvol ’t Speelhuis als “ knus”, “klein”, “intiem” en “sfeervol” ‘neer te zetten’ bij de potentials. Benadrukt moet worden dat het theater alle faciliteiten heeft van een groter theater (als de Stadsschouwburg), maar dat er een knussere en intiemere sfeer is. Er moet gecommuniceerd worden dat zaken als parkeergelegenheid, de theaterzaal en het zitcomfort zonder meer aanwezig zijn (vanzelfsprekend), maar dat bezoekers hiernaast kunnen rekenen op een kleine en intieme voorstelling. 

Conclusie 2: Onduidelijkheid diverse aspecten

De onduidelijkheid over veel zaken, zoals het abonnementsysteem, het theatercafé en programmeringaanbod is ook aanwezig bij potentials. Deze onduidelijkheid moet weggenomen worden, om een hoger bezoekersaantal te realiseren bij ’t Speelhuis voor deze groep. De middelen die hiervoor het beste ingezet kunnen worden, worden beschreven bij het kopje ‘middelen’.

Advies:

Het is aan te bevelen, dat al deze zaken duidelijk gecommuniceerd worden naar de potentials. Dit kan bijvoorbeeld in een losse flyer, een brochure door middel van ‘wist u dat…’. Communiceer dit via de middelen waarvan de grootste groep ’t Speelhuis kent. Dit zijn de seizoensbrochure, affiches in en om ’t Speelhuis, affiches en billboards langs de weg en advertenties in kranten en weekbladen. Dit moet natuurlijk ook via de site gebeuren.

Programmering

Conclusie: Reden theaterbezoek

Als doorslaggevende hoofdreden om een theater te bezoeken geven ook de potentials ‘de programmering’ aan. Ook potentials blijken dezelfde voorkeur voor genres te hebben als huidige bezoekers. Met name de lichtere genres als cabaret, muziek en show / musical zijn in trek. Hiervoor geldt dan ook hetzelfde advies als voor de huidige bezoekers. Echter, veel potentials associëren ’t Speelhuis niet met grotere namen, terwijl dit vaak onterecht is aangezien veel van deze artiesten en gezelschappen gewoon in ’t Speelhuis optreden. Dit moet ook duidelijker gecommuniceerd worden.

Advies:

De potentials willen dus ook meer cabaret, show / musical en muziek zien. Probeer hieraan te werken zonder dat je de veelzijdigheid van ’t aanbod verliest. Theater ’t Speelhuis zal de voorstellingen die ze programmeert dus goed moeten aanprijzen. 

Ook de minder bekende, maar talentvolle cabaretiers en muzikanten moeten goed aangeprezen worden. Dit kan door middel van recensies op de site en in de seizoensbrochure te plaatsen. Seizoen 2005 bevatte al een groot deel lichtere genres. Continueer deze tendens om bezoekers te blijven trekken. 

Middelen

Conclusie: Reden voor niet bezoeken Speelhuis

Als hoofdredenen om Theater ’t Speelhuis niet bezoeken worden tijdgebrek en geen interesse in theater gegeven. Vervolgens worden ook de programmering en de onbekendheid met wat ’t Speelhuis te bieden heeft genoemd. 

Advies:

De groep respondenten die aangeeft ’t speelhuis niet te bezoeken vanwege een gebrek aan interesse of tijdgebrek zal moeilijk over te halen zijn. De groep waarvoor de programmering het belangrijkste is, zul je ervan moeten overtuigen dat je wel degelijk een goed programma hebt, met wat minder bekende, maar wel talentvolle namen. Plaats recensies over voorstellingen van deze artiesten op de site en in Speelnieuws zodat mensen weten wat er komt en wat de beoordeling is.

Potentials geven aan de volgende middelen te kennen van ’t Speelhuis of te willen gebruiken: 

Seizoensbrochure

Veel potentials blijken ’t Speelhuis te kennen door de seizoensbrochure. Ook bij deze groep bewijst dit middel dan zijn waarde. De seizoensbrochure wordt nu enkel verstuurd naar huidige klanten. Ook kunnen mensen dit blad meenemen bij ’t Speelhuis. Voor de potentials was de seizoensbrochure een hoogwaardig blad van groot formaat. Het zou zinvol zijn om naast de gewone seizoensbrochure een kleinere en simpelere versie te ontwikkelen. Op deze manier kun je ook mensen bereiken die niet in het adressenbestand staan. Dit blad zou tevens de voordelen moeten beschrijven, zoals genoemd bij het deel ‘middelen’ bij ‘huidige bezoekers’. 

Affiches en billboards langs de weg

Ook affiches en billboards langs de weg blijken goed te werken, gezien de onderzoeksresultaten. Het is dan ook raadzaam om intensiever in potentiële wijken deze middelen in te gaan zetten. 

Kranten en weekbladen

Advertenties in kranten en weekbladen worden ook intensief gebruikt door de potentials. De middelen die het meest gebruikt worden zijn het Eindhovens Dagblad, Traverse / Peelbode, Trompetter en het Zondagsnieuws. Intensiever adverteren in deze media kan dan ook goed uitpakken met het oog op de potentials. Om met name mensen uit Brandevoort te trekken, zou ’t Speelhuis kunnen overwegen de Brandevoorter Courant in te zetten. Dit middel is een aantal keer genoemd in de enquête. Ook ‘De Loop’ is een middel dat ’t Speelhuis nog niet gebruikt als middel, maar dat wel een aantal keer genoemd is. 

Digitale media

Internet is daarnaast ook een belangrijk medium bij de potentials. Velen geven aan dit middel te gebruiken of te willen gebruiken. Dit geldt tevens voor de digitale nieuwsbrief (Speelnieuws). Een aanzienlijke groep geeft aan dit middel te willen gebruiken, maar is niet op de hoogte van het bestaan ervan. Wijs de mensen op het bestaan van de site. Dit kan door middel van een banner op site van de Gemeente Helmond of andere gerelateerde websites (het kunstencentrum, popcentrum Plato, VVV Helmond). Je kunt dit ook nog via de seizoensbrochure, speelnieuws en losse flyers.

Overig

· Staatje vertrek OV: Zo kunnen mensen precies zien hoe laat hun bus of  trein vertrekt. Ze weten dus meteen of ze nog de tijd hebben om een drankje te nuttigen in het theatercafé 

· Pauzebestelling van tevoren op laten geven: Zo kun je in de pauzes sneller mensen helpen en voorkom je frustraties van het lange wachten.

· ‘Sneak-preview’: Biedt mensen tegen een gereduceerde prijs voorstellingen aan. Mensen weten van te voren nog niet welke voorstelling dit is.

· Foyerbar niet dicht na voorstellingen: Mensen worden gedwongen om naar het theatercafé te gaan na een voorstelling. Niet iedereen wil dit. Als je na de voorstelling de foyerbars openhoudt dan blijven mensen eerder nog wat drinken.

· Aangeven dat er een café is en met name waar: Café beter aanduiden, aangezien niet iedereen weet dat er een café is en dat dit nog open is. 

9.3 Positionering

Uit ons onderzoek is onder andere gebleken dat er onduidelijkheid is met betrekking tot een aantal belangrijke zaken van ’t Speelhuis. Vaak zijn dit zaken waarvan men niet weet dat ’t mogelijk is bij ’t Speelhuis. Het is daarom noodzakelijk dat ’t Speelhuis een duidelijke positionering kiest, waardoor zowel huidige bezoekers als potentials zien waar het theater voor staat.

Theater ’t Speelhuis kan verschillende betekenissen voor de consument hebben. Deze kunnen we weergeven met de volgende ladder van de betekenisstructuur, ook wel ‘middel-doelketen’ genoemd
. 

Waarden:

Gevolgen:

Eigenschappen:

Eindwaarden

Instrumentele waarden

Psychosociale gevolgen van productgebruik

Functionele gevolgen van productgebruik

Psychosociale producteigenschappen

Fysieke producteigenschappen

























Onder de eigenschappen van theater ’t Speelhuis verstaan we allereerst de fysieke eigenschappen. Dit is natuurlijk het unieke gebouw en de zaal met tentdoekschildering. Dit is onderscheidend ten opzichte van alle andere theaters. Als psychosociale producteigenschap kunnen we de gezelligheid en de unieke knusse sfeer van het theater aangeven. ’t Speelhuis heeft alle voorzieningen van een groot theater, maar blijft toch intiem en kleinschalig. De psychosociale gevolgen van een bezoek aan theater ’t Speelhuis zijn dan het gevoel van een lekkere en gezellige avond uit. Als eindwaarden kun je zeggen dat de bezoekers met een bevredigend gevoel naar huis gaan, omdat ze hun avond op een leuke manier hebben beleefd. 

Deze eigenschappen, gevolgen en waarden moeten in de communicatie naar voren worden geschoven als karakteristieken van ’t Speelhuis. Als mensen aan ’t Speelhuis denken moeten ze dus meteen denken aan een uniek, sfeervol en intiem theater.

Theater ’t Speelhuis kan de volgende positioneringstrategieën gebruiken.

1. ’t Speelhuis kan het relatieve gewicht van de karakteristieken veranderen.  Ze kan in haar uitingen dus duidelijk benadrukken dat ’t Speelhuis een unieke intieme sfeer heeft waar men altijd een gezellige avond beleefd. 

2. ‘t Speelhuis kan er ook nog voor kiezen om een relevante karakteristiek toe te voegen. Ze kan in haar uitingen benadrukken dat ze op meerdere fronten positieve (onderscheidende) punten bezit. Het theater moet in haar communicatie-uitingen dan benadrukken dat bezoekers kunnen kiezen uit een vrij abonnement en er een gratis garderobe is. Ook kan men een uitrijkaart voor de parkeergarage voor maar €2,50 halen en is er de mogelijkheid om na de voorstelling nog wat te drinken in het theatercafé. 

Wij adviseren theater ’t Speelhuis om bovenstaande positioneringstrategieën te combineren. Het theater moet in de communicatie gebruik maken van het unieke gebouw en zaal en de bijbehorende sfeer. Anderzijds moet ze ook haar positieve punten duidelijker benadrukken zodat deze bij iedereen bekend zijn. 

Bronnenlijst

1. Basishandboek SPSS 11 voor Windows, Alphons de Vocht, eerste druk 2002

2. Baarda en De Goede: Basisboek methoden en technieken, derde druk 2001

3. Cultuurnota Gemeente Helmond 2004 – 2007

4. Geïntegreerde communicatie, concern- interne en marketingcommunicatie, Marita Vos, Henny Schoemaker, zesde druk 2005 

5. Grondslagen van de marketing, Verhage, vierde druk 1998 

6. Letty Ranshuysen: Handleiding publieksonderzoek voor podia en musea

7. Marketingcommunicatiestrategie. Floor en van Raaij, derde druk 1998

8. Podia 2004, cijfers en kengetallen VSCD

9. Sociaal en Cultureel Planbureau: Cultuurminnaars & mijders: Trends in de belangstelling voor kunsten en cultureel erfgoed

10. Sociaal en Cultureel Planbureau: Tijdverschijnselen, impressies van de tijd

11. Sociaal en Cultureel Planbureau: In het zicht van de toekomst, sociaal en cultureel rapport 2004

12. Sociale Atlas van Helmond 2005

13. 2005 –2008 bedrijfsbeleidsplan Theater ’t Speelhuis

Bijlagen 

Bijlage 1
Enquêtes

Enquête huidige bezoekers
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1. Wat is uw geslacht?

· Man
· Vrouw
2. Wat is uw leeftijd?
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    jaar

3. Welke situatie is op u van toepassing?

· Ik ben alleenstaand 
· Ik woon samen 
· Ik ben getrouwd
4. Wonen er kinderen in uw huishouden? (Bij meerdere kinderen meerdere antwoorden mogelijk)

· Nee
· Ja, kind(eren) van 11 jaar of jonger
· Ja, kind(eren) van 12 tot 18 jaar
· Ja, kind(eren) van 18 jaar of ouder 
5. Wat is uw postcode?
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6. Wat is uw hoogst afgeronde opleiding?

· Lager- of basisonderwijs 

· Lager beroepsonderwijs (LTS, Huishoudschool, LEAO, etc.)

· Middelbaar voortgezet onderwijs (MAVO, MULO, etc.)

· Hoger voortgezet onderwijs (HAVO, VWO, HBS, etc.)

· Middelbaar Beroepsonderwijs (MTS, MEAO, etc.)

· Hoger beroepsonderwijs (HTS, HEAO, etc.) 

· Wetenschappelijk Onderwijs (Universiteit)

7. Welke culturele achtergrond heeft u? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Nederland

· Indonesië, Nederlandse Antillen, Aruba, Suriname

· Turkije

· Marokko

· Anders, namelijk………………………………………………….
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8. Hoe vaak heeft u ’t Speelhuis afgelopen seizoen bezocht (september 2004 – mei 2005)?

· 0 keer 

· 1 of 2 keer 
· 3 of 4 keer 

· 5 of 6 keer 

· 7 of 8 keer 

· Meer dan 8 keer 

9. Welke soort voorstellingen kiest u wanneer u of iemand uit uw gezin ’t Speelhuis bezoekt? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Toneel

· Dans

· Cabaret


· Show / musical

· Opera / operette

· Muziektheater

· Muziek

· Wereldmuziek

· Klassieke muziek

· Jeugd

· Amateurvoorstellingen

10. Hoe komt u aan uw kaarten voor voorstellingen bij Theater ’t Speelhuis?

· Ik ben abonnementhouder 

· Ik koop mijn kaarten altijd los

· Ik ben abonnementhouder en ik koop wel eens losse kaarten

· Anders, namelijk…………………………………………………………

11. Via welke kanalen bestelt u uw kaarten? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Ik bestel mijn kaarten op internet

· Ik bestel mijn kaarten telefonisch

· Ik bestel mijn kaarten aan de kassa / balie van het bespreekbureau

· Ik reserveer via het bestelformulier in de brochure

12. Met hoeveel personen gaat u doorgaans naar ’t Speelhuis, inclusief  uzelf?
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   personen

13. Zou u bepaalde genres liever meer of minder willen zien in het Speelhuis? (zet een kruisje wat u van toepassing vindt)


Veel minder
Minder
Neutraal
Meer 
Veel meer

Toneel






Dans 







Cabaret






Show / musical






Opera / operette






Muziektheater






Muziek






Wereldmuziek






Klassieke muziek






Jeugd






Amateurvoorstellingen
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14. Bezoekt u ook wel eens een ander theater dan ’t Speelhuis?

· Ja
· Nee, ga door naar vraag 17
15. Welk theater heeft u de afgelopen drie seizoenen bezocht? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Het Annatheater in Helmond 

· De Stadsschouwburg in Eindhoven 

· Plaza Futura in Eindhoven

· Frits Philipsmuziekcentrum in Eindhoven

· Theater De Ruchte in Someren

· Theater De Eendracht in Gemert

· De Schouwburg in Venray

· Theater Het Klooster in Nuenen 

· Theater De Schalm in Veldhoven

· Theater aan de Parade in ’s-Hertogenbosch

· Theater De Blauwe Kei in Veghel

· Theater De Hofnar in Valkenswaard

· Theater Markant in Uden

· Het Munttheater in Weert

· Anders, namelijk…………………………………………..

16. Waarom gaat u naar deze theaters? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Ligging / bereikbaarheid

· Programmering / type voorstelling

· Klantvriendelijkheid

· Faciliteiten in en om het theater

· Sfeervolle theaterzaal

· Prijzen

· Keuze van de groep waar ik mee ga

· Anders, namelijk…………………………………………….
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17. Aan de hand van welke communicatiemiddelen van Theater ’t Speelhuis oriënteert u zich op 

voorstellingen in dit theater? (meerdere antwoorden mogelijk)Seizoensbrochure

· Speelnieuws (tweemaandelijks gedrukte nieuwsbrief)

· Speelmail (e-mail) 

· Affiches, flyers van voorstellingen in en om ’t Speelhuis 

· Website van ’t Speelhuis (www.theaterspeelhuis.nl) 

· Geadresseerde post

18. Aan de hand van welke andere middelen oriënteert u zich op voorstellingen in Theater ’t 

Speelhuis? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Advertenties in kranten en weekbladen

· Affiches / billboards langs de weg

· Stadsradio Helmond

· Omroep Brabant

· Informatie van vrienden, familie, kennissen

· Anders, namelijk…………………………………………………
19. Wanneer u zich oriënteert aan de hand van dag-/week- en maandbladen, welke middelen zijn dit dan specifiek? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Eindhovens Dagblad

· Nieuwsblad Traverse / Peelbode

· De Trompetter

· Zondagsnieuws

· Weekblad voor Deurne

· Mierlose krant

· Somerens Contact

· Gemerts Nieuwsblad

· De Laarbeker

· De Peelkoerier

· Dienblad

· Ik oriënteer mij niet aan de hand van deze middelen

20. Zou u op een andere manier geïnformeerd willen worden door Theater ’t Speelhuis?

· Ja, door middel van………………………………….

· Nee niet nodig
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21. Hieronder staan een aantal aspecten van Theater ’t Speelhuis. Kunt u aangeven hoe u deze   

aspecten waardeert? (Kruis in de tabel aan hoe u het aspect waardeert)

Zaken m.b.t. ’t Speelhuis
Slecht
Matig
Voldoende
Goed

Uitstekend


Algemene sfeer in het theater 






Theaterzaal 






Garderobe






Sfeer foyerbars / theatercafé






Service foyerbars / theatercafé 






Algemene service en klantvriendelijkheid 






Service bij de kassa






Bereikbaarheid per auto






Parkeergelegenheid






Toegangsprijzen






Aanbod foyerbars / theatercafé






Toegankelijkheid minder validen






Programmering / type voorstellingen






Overzichtelijkheid van het gebouw 






Bestelmogelijkheden bij voorverkoop / abonnement






22.  Wat doet u meestal na afloop van een voorstelling in Theater ’t Speelhuis?

· Ik ga naar huis 
· Ik maak gebruik van faciliteiten in de stad 
· Gezellig samenzijn met vrienden thuis
· Ik blijf in het theatercafé van ’t Speelhuis 
· Anders, namelijk………………………………………………..
23. Bent u bekend met de theaterbuffetten van Theater ’t Speelhuis?

· Ja, ik heb er al eens gebruik van gemaakt

· Ja, maar ik heb er nog nooit gebruik van gemaakt, ga door naar vraag 25
· Nee,  ga door naar vraag 25
24. Wat vindt u van deze theaterbuffetten?

· Slecht

· Matig

· Voldoende

· Goed 
· Uitstekend
25. Heeft u nog opmerkingen over Theater ’t Speelhuis?

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vriendelijk bedankt voor uw medewerking!

Als u kans wilt maken op een gratis voorstelling kunt u onderstaand gedeelte invullen. U kunt hier ook aangeven naar welke voorstelling u wilt meedingen.

· Ja, ik wil graag kans maken op een gratis voorstelling in ’t Speelhuis voor 2 personen.

Mijn voorkeur gaat uit naar:

· Opus One – Ollie B. Bommel [8+] 




Familiemusical

Datum: zondag 5 februari 

· Kasper van Kooten – Geestdrift




Cabaret


Datum: zaterdag 11 maart


· De Kern – Juliana’s derde weg, over een strijdbare pacifiste
Toneel


Datum: dinsdag 11 april

· Robert Long – Duivels Genoegen




Muziek

Datum: zaterdag 15 april

Naam: …………………………………………………………………….……………..…

Dhr. / Mvr.

Adres:……………………………………………………………………………………..…

Postcode + Plaats:………………………………………………………………………

Over de toewijzingen / uitslag van deze toewijzing van vrijkaarten kan niet worden gecommuniceerd!

Enquête potentials
Publieksonderzoek 2005 theater ’t  Speelhuis
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1. Wat is uw geslacht?

· Man
· Vrouw
2. Wat is uw leeftijd?
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    jaar

3. Welke situatie is op u van toepassing?

· Ik ben alleenstaand 
· Ik woon samen 
· Ik ben getrouwd
4. Wonen er kinderen in uw huishouden? (Bij meerdere kinderen meerdere antwoorden mogelijk)

· Nee
· Ja, kind(eren) van 11 jaar of jonger
· Ja, kind(eren) van 12 tot 18 jaar
· Ja, kind(eren) van 18 jaar of ouder
5. Wat is uw postcode?
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6. Wat is uw hoogst afgeronde opleiding?

· Lager- of basisonderwijs 

· Lager beroepsonderwijs (LTS, Huishoudschool, LEAO, etc.)

· Middelbaar voortgezet onderwijs (MAVO, MULO, etc.)

· Hoger voortgezet onderwijs (HAVO, VWO, HBS, etc.)

· Middelbaar Beroepsonderwijs (MEAO, MTS, etc.)

· Hoger beroepsonderwijs (HEAO, HTS, etc.)

· Wetenschappelijk Onderwijs (Universiteit)

7. Welke culturele achtergrond heeft u?

· Nederland

· Indonesië, Nederlandse Antillen, Aruba, Suriname

· Turkije

· Marokko
· Anders, namelijk………………………………………………….
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8. Bezoekt u wel eens een theater en/ of  muziekcentrum?

· Ja 

· Nee, ga door naar vraag 12
9. Welk theater en / of muziekcentrum heeft u de afgelopen drie jaar bezocht? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Theater ’t Speelhuis in Helmond

· Het Annatheater in Helmond 

· De Stadsschouwburg in Eindhoven 

· Plaza Futura in Eindhoven

· Frits Philipsmuziekcentrum in Eindhoven

· Theater De Ruchte in Someren

· Theater De Eendracht in Gemert

· De Schouwburg in Venray

· Theater Het Klooster in Nuenen 

· Theater De Schalm in Veldhoven

· Theater aan de Parade in ’s-Hertogenbosch

· Theater De Blauwe Kei in Veghel

· Theater De Hofnar in Valkenswaard

· Theater Markant in Uden

· Het Munttheater in Weert

· Anders, namelijk……………………………………………..

10. Waarom bezoekt u deze theaters? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Ligging / bereikbaarheid

· Programmering / type voorstelling

· Klantvriendelijkheid

· Faciliteiten in en om het theater

· Sfeervolle theaterzaal

· Prijzen
· Anders, namelijk.…………………………………………….
11. Welk genres bezoekt u het meest bij deze theaters? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Toneel

· Dans

· Cabaret


· Show / musical

· Opera / operette

· Muziektheater

· Muziek

· Wereldmuziek

· Klassieke muziek

· Jeugd

· Amateur-voorstellingen
12. Kunt u aangeven hoeveel belang u hecht aan de volgende aspecten van een theater? (kruis aan wat u van toepassing vindt)


Geen
Weinig 
Neutraal
Redelijk
Veel 

Theaterzaal






Garderobe






Aanbod foyerbars






Theatercafé 






Klantvriendelijkheid






Programmering






Prijsniveau






Bereikbaarheid / locatie






Parkeermogelijkheid






Zitcomfort zaal






Toiletten






Dinermogelijkheid
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13. Bent u bekend met Theater ’t Speelhuis? 

· Ja, maar ik ben er nog nooit geweest, ga verder naar vraag 15
· Ja, ik heb het gebouw wel eens bezocht, ga verder naar vraag 15
· Ja, ik heb wel eens een voorstelling bezocht
· Nee, ga verder naar vraag 15
14. Hoe lang is het geleden dat u een voorstelling in Theater ’t Speelhuis hebt bijgewoond?

· Minder dan 3 jaar geleden 

· 3 jaar geleden 

· 4 jaar geleden 
· 5 jaar geleden of meer 

15. Waarom heeft u vooralsnog / sindsdien geen bezoek gebracht aan Theater ’t Speelhuis? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Ik ga altijd naar een ander theater

· Programmeringaanbod sluit niet aan bij mijn wensen

· De kwaliteit van de programmering laat te wensen over

· Het informatieaanbod laat te wensen over

· De prijzen bij ’t Speelhuis zijn te hoog

· ’t Speelhuis is te slecht bereikbaar voor mij

· Ik kamp met een tijdgebrek

· Ik heb negatieve ervaringen met ’t Speelhuis

· De servicefaciliteiten bij ’t Speelhuis zijn naar mijn smaak te beperkt

· Ik heb geen interesse in theater

· Anders, namelijk……………………………………………………………

16. Welke van de onderstaande kenmerken vindt u bij Theater ’t Speelhuis passen? (voorzover u kunt oordelen, meerdere antwoorden mogelijk)

· Knus

· Klein 

· Gezellig

· Amateuristisch

· Ouderwets

· Beperkte programmering

· Klantonvriendelijk

· Servicegericht

· Sfeervol

· Onoverzichtelijk

· Professioneel

· Modern 

· Druk

· Populair

· Slechte bereikbaarheid

· Chique
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17. Via welke communicatiemiddelen van Theater ’t Speelhuis kent u het theater? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Seizoensbrochure

· Speelnieuws (tweemaandelijks gedrukte nieuwsbrief)

· Speelmail (e-mail) 

· Affiches, flyers van voorstellingen in en om ’t Speelhuis 

· Website van ’t Speelhuis 
· Geadresseerde post
18. Via welke overige middelen kent u Theater ‘t Speelhuis? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Advertenties in kranten en weekbladen

· Affiches / billboards langs de weg

· Stadsradio Helmond

· Omroep Brabant

· Informatie van vrienden, familie, kennissen

· Anders, namelijk…………………………………………………

19. Via welke van de onderstaande dag- / week- en maandbladen zou Theater ’t Speelhuis u het beste kunnen bereiken? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Eindhovens Dagblad

· Nieuwsblad Traverse / Peelbode

· De Trompetter

· Zondagsnieuws

· Weekblad voor Deurne

· Mierlose krant

· Somerens Contact

· Gemerts Nieuwsblad

· De Laarbeker
· De Peelkoerier 
· Dienblad
· Anders, namelijk……………………………………………
20. Via welke communicatiemiddelen genoemd bij vraag 17 en 18 kan Theater ’t Speelhuis u het beste bereiken? (meerdere antwoorden mogelijk)

……………………………………………………………………………………
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21. Wat is voor u de belangrijkste reden dat u weinig of niet meer naar ’t Speelhuis komt?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Vriendelijk bedankt voor uw medewerking!

Als u kans wilt maken op een gratis voorstelling kunt u onderstaand gedeelte invullen. U kunt hier ook aangeven naar welke voorstelling u wilt meedingen.

· Ja, ik wil graag kans maken op een gratis voorstelling in ’t Speelhuis voor 2 personen.

Mijn voorkeur gaat uit naar:

· Opus One – Ollie B. Bommel [8+] 




Familiemusical
           Datum: zondag 5 februari 

·  Kasper van Kooten – Geestdrift




Cabaret

             Datum: zaterdag 11 maart


· De Kern – Juliana’s derde weg, over een strijdbare pacifiste
Toneel

             Datum: dinsdag 11 april

· Robert Long – Duivels Genoegen




Muziek                            Datum: zaterdag 15 april

Naam:……………………………………………………………………………………

Dhr. / Mvr.

Adres:……………………………………………………………………………………

Postcode + Plaats:………………………………………………………………….

Over de toewijzingen / uitslag van deze toewijzing van vrijkaarten kan niet worden gecommuniceerd!

Bijlage 2
Berekeningen betrouwbaarheid en nauwkeurigheid

Om te bepalen hoe groot de groep respondenten moet zijn, om uitspraken te mogen doen over de groep als geheel, hebben we gebruik gemaakt van de volgende formule:

Z2 * (p) * (1-p) 

[image: image49.png]ISPEELHUIS




         a2
Z
: 1,96, standaard bij 95% betrouwbaarheid

P
: schatting populatiefractie

a
: de gewenste nauwkeurigheid 

1,962* (0,5) * (1-0,5) = 0,9604; 






= 384,16

0,05 * 0,05 = 0,0025 

Op basis van deze gegevens kunnen we zeggen dat we 384 enquêtes retour moeten hebben, willen we uitspraken doen op basis van 95% betrouwbaarheid en een foutenmarge van 5%. Een aanvullende formule, waarbij rekening wordt gehouden met de omvang van de totale populatie is: 

1 / (1/eerste benadering + 1/populatieomvang) 

Huidige bezoekers
: 1/ (1/384,16 + 1 / 6400)= 362,4065 

Potentials: 

: 1/ (1/384,16 + 1 / 10.000)= 369,9483

Dit laat de minimale omvang van de steekproef zien. Voor beide groepen moeten we dus respectievelijk 363 en 370 personen netto respons hebben. 

Ten tijde van onze enquête had de Gemeente Helmond ook een grote inwonersenquête uitstaan. Om te voorkomen dat we een tweede steekproef moesten nemen hebben we ervoor gekozen om ruim voldoende enquêtes weg te sturen. Op basis van een responspercentage van 20%, hebben we voor allebei de groepen ruim 1800 enquêtes weggestuurd (dus ruim 3600 in totaal). 

Bijlage 3
Relevante figuren Sociale Atlas Gemeente Helmond 2005

               Gemeente Helmond, verdeeld in deelwijken


              
   Gemeente Helmond, gemiddeld inkomen per inkomensontvanger 


                         Gemeente Helmond, 0 – 19 jarigen

                         Gemeente Helmond, 65 jaar en ouder



Afkomstig uit: Social Atlas van Helmond 2005

Bijlage 4
Prijsvergelijking concurrentieanalyse

Programma
Helmond

’t Speelhuis
Eindhoven

Stadsschouwburg
Eindhoven

Muziekcen-trum
Venray

Stadsschouwburg
Someren

De Ruchte
Gemert

Eendracht
Nuenen

Het Klooster

Jan Jaap van der Wal - BSUR
17 Euro
16 Euro
-----
-----
-----
-----
-----

J.A.M – Woodstock
16 Euro
-----
-----
-----
17,50 Euro
-----
-----

Het Vervolg – Mensch, durf te leven!
14 Euro 
19-17,50-15,50 Euro*
-----
19,50 Euro
-----
-----
-----

Gerard van Maasakkers – Achterland
17 Euro
-----
19 Euro
-----
-----
-----
17,50 Euro

Ashton Brothers – Ballyhoo
18 Euro
17,50-16-14 Euro
-----
17 Euro
-----
-----
-----

Klaas van der Eerden - Schaap
13 Euro
14,50 Euro 
-----
14 Euro
7,50 Euro
-----
-----

Leon van der Zanden – Zwarte Hond 
13 Euro 
14,50 Euro
-----
14 Euro
-----
10 Euro
13, 50 Euro

Robert Long – ’n Duivels genoegen
23,50 Euro
23 Euro
-----
-----
19,50 Euro
-----
-----

Javier Guzman – Ton Zuur
18 Euro
13 Euro
-----
13 Euro
-----
13 Euro
-----

Di Gojim – 15 jaar klezmer
14 Euro
19 Euro
-----
17,50 Euro
15,50 Euro
-----
-----

Slagerij van Kampen – Energigantica
22 Euro
-----
19 Euro
22,50 Euro
-----
-----
-----

Tony Neef e.a. – Sweet Charity
30 Euro
32 Euro
-----
32,50 Euro
-----
-----
-----

Jochem Myjer – Yeee-Haa!
16,50 Eur0
16-14,50-12,50 Euro
-----
18 Euro
-----
-----
-----

Claudia de Breij – Hallo lieve mensen
15 Euro
16 Euro
-----
16 Euro
14 Euro
-----
-----

Micha Wertheim – Micha Wertheim voor beginners
13 Euro
13,50 Euro
-----
14 Euro
-----
-----
-----

Kasper van Kooten – Geestdrift
14 Euro
14,50 Euro
-----
-----
14 Euro
-----
13,50 Euro

Renee van Bavel – Rood
14 Euro
14,50 Euro
-----
-----
------
11 Euro
-----

Wim Helsen – Bij mij gijt ge veilig
14 Euro
14,50 Eur0
-----
17 Euro
-----
-----
-----

Opus One – Ollie B. Bommel
15 Euro
23 Euro
-----
-----
14 Euro
-----
-----

De Wereldband – Lekker warm
15 Euro
14,50 Euro
-----
15 Euro
14 Euro
-----
15,50 Euro

Robert Long – ’n Duivels genoegen
23,50 Euro
23 Euro
-----
-----
19,50 Euro
-----
-----

De voorstellingen die groen zijn gemaakt, geven de voorstellingen die absoluut goedkoper zijn bij de directe concurrenten van ’t Speelhuis. Rood geeft daarentegen aan welke voorstellingen absoluut duurder zijn. Daarnaast is er een cel die blauwgekleurd is, dit is een voorstelling die toch noemenswaardig is. Bij deze voorstellingen is er een aanzienlijk verschil aanwezig, dat voordelig uitvalt ten opzichte van ’t Speelhuis. Als laatste is er een gele cel, die geeft een voorstelling aan waarbij er een aanzienlijk verschil is, dat nadelig uitvalt voor ’t Speelhuis.

Bijlage 5a               Huidige bezoekers: Algemeen



Geslacht

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Man
214
30,9
31,1
31,1

 
Vrouw
475
68,5
68,9
100,0

 
Total
689
99,4
100,0
 

Missing
System
4
,6
 
 

Total
693
100,0
 
 

leeftijdsklasse

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
<25 jaar
26
3,8
3,8
3,8

 
25 - 34 jaar
92
13,3
13,5
17,3

 
35 - 44 jaar
186
26,8
27,2
44,5

 
45 - 54 jaar
178
25,7
26,1
70,6

 
55 - 64 jaar
130
18,8
19,0
89,6

 
65+
71
10,2
10,4
100,0

 
Total
683
98,6
100,0
 

Missing
System
10
1,4
 
 

Total
693
100,0
 
 

Gezinssituatie

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Ik ben alleenstaand
136
19,6
19,7
19,7

 
Ik woon samen
89
12,8
12,9
32,7

 
Ik ben getrouwd
464
67,0
67,3
100,0

 
Total
689
99,4
100,0
 

Missing
System
4
,6
 
 

Total
693
100,0
 
 

Geen kinderen

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Ja heb wel kinderen
327
47,2
47,5
47,5

 
Nee geen kinderen in huishouden
362
52,2
52,5
100,0

 
Total
689
99,4
100,0
 

Missing
System
4
,6
 
 

Total
693
100,0
 
 

Kinderen van 11 jaar of jonger

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Geen kinderen van 11 jaar of jonger
169
51,7
51,7
51,7

 
Kinderen van 11 jaar of jonger
158
48,3
48,3
100,0

 
Total
327
100,0
100,0
 

Kinderen van 12 tot 18

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Geen kinderen van 12 tot 18
209
63,9
63,9
63,9

 
kinderen van 12 tot 18 jaar
118
36,1
36,1
100,0

 
Total
327
100,0
100,0
 

Kinderen ouder dan 18

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Geen kinderen van 18 jaar of ouder
228
69,7
69,7
69,7

 
Kinderen van 18 jaar of ouder
99
30,3
30,3
100,0

 
Total
327
100,0
100,0
 

Wijken

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
overig
68
9,9
9,9
9,9

 
Binnenstad
56
8,1
8,1
18,0

 
Helmond-Noord
54
7,8
7,8
25,8

 
Helmond-Oost
17
2,5
2,5
28,3

 
Brouwhuis
29
4,2
4,2
32,5

 
Annabuurt/Suytkade-Beisterveld-Hoogeind
3
,4
,4
32,9

 
't Hout-Houtsdonk
59
8,6
8,6
41,5

 
Warande-" Helmond-West"-Kroon-Steenweg e.o
57
8,3
8,3
49,8

 
Stiphout-De Veste-Stepekolk
46
6,7
6,7
56,5

 
Rijpelberg-Dierdonk-Brouwhorst
54
7,8
7,8
64,3

 
Postcode: 5710-5799
144
20,9
20,9
85,2

 
Postcode: 5400-5499
24
3,5
3,5
88,7

 
Postcode: 5600-5699
78
11,3
11,3
100,0

 
Total
689
100,0
100,0
 

Opleidingen

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Lager- of basisonderwijs
15
2,2
2,2
2,2

 
Lager beroepsonderwijs
59
8,6
8,6
10,7

 
Middelbaar voortgezet onderwijs
114
16,5
16,5
27,3

 
Hoger voortgezet onderwijs
79
11,5
11,5
38,8

 
Middelbaar Beroepsonderwijs
110
16,0
16,0
54,7

 
Hoger Beroepsonderwijs
239
34,7
34,7
89,4

 
Wetenschappelijk Onderwijs
73
10,6
10,6
100,0

 
Total
689
100,0
100,0
 

Bijlage 5b               Potentials: Algemeen 

Geslacht

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Man
218
52,2
52,2
52,2

 
Vrouw
200
47,8
47,8
100,0

 
Total
418
100,0
100,0
 

Leeftijdsklassen

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
<25
8
1,9
1,9
1,9

 
25 - 34
76
18,2
18,4
20,3

 
35 - 44
112
26,8
27,1
47,3

 
45 - 54
70
16,7
16,9
64,3

 
55 - 64
81
19,4
19,6
83,8

 
65+
67
16,0
16,2
100,0

 
Total
414
99,0
100,0
 

Missing
System
4
1,0
 
 

Total
418
100,0
 
 

Woonsituatie

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Ik ben alleenstaand
56
13,4
13,4
13,4

 
Ik woon samen
94
22,5
22,5
35,9

 
Ik ben getrouwd
268
64,1
64,1
100,0

 
Total
418
100,0
100,0
 

Wijken 

 
Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Brandevoort
82
19,6
20,2
20,2

 
Oranjebuurt
6
1,4
1,5
21,7

 
Stiphout
216
51,7
53,2
74,9

 
Dierdonk
102
24,4
25,1
100,0

 
Total
406
97,1
100,0
 

Missing
System
12
2,9
 
 

Total
418
100,0
 
 

Wijken * leeftijdsklassen

 
Leeftijdsklassen
Total


<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

PC gehercodeerd
Brandevoort
0
22

(27%)
29

(35%)
14

(17%)
11

(13%)
6

(7%)
82

 
Oranjebuurt
0
1
1
1
1
2
6

 
Stiphout
6

(3%)
32

(15%)
39

(18%)
33

(15%)
51

(24%)
54

(25%)
215

 
Dierdonk
1

(1%)
20

(20%)
39

(39%)
19

(19%)
17

(17%)
5

(5%)
101

Total
7
75
108
67
80
67
404

Hoogst afgeronde opleiding


Frequency
Percent
Valid Percent
Cumulative Percent

Valid
Lager- of basisonderwijs
14
3,3
3,3
3,3

 
Lager beroepsonderwijs
40
9,6
9,6
12,9

 
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
54
12,9
12,9
25,8

 
Hoger Voortgezet Onderwijs
51
12,2
12,2
38,0

 
Middelbaar Beroepsonderwijs
69
16,5
16,5
54,5

 
Hoger Beroepsonderwijs
136
32,5
32,5
87,1

 
Wetenschappelijk Onderwijs
54
12,9
12,9
100,0

 
Total
418
100,0
100,0
 

Hoogst afgeronde opleiding * Postcode 
 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Hoogst afgeronde opleiding
Lager- of basisonderwijs
1

(1%)
0
10

(5%)
1

(1%)
12

 
Lager beroepsonderwijs
8

(10%)
1
20

(9%)
9

(9%)
38

 
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
8

(11%)
1
30

(14%)
15

(15%)
54

 
Hoger Voortgezet Onderwijs
9

(12%)
1
27

(12)
12

(12%)
49

 
Middelbaar Beroepsonderwijs
12

(15%)
2
31

(14%)
23

(23%)
68

 
Hoger Beroepsonderwijs
30

(37%)
1
68

(31%)
33

(32%)
132

 
Wetenschappelijk Onderwijs
14

(17%)
0
30

(14%)
9

(9%)
53

Total
82
6
216
102
406

Bijlage 6a
       Huidige bezoekers: theaterbezoek ’t Speelhuis

Geslacht * Toneel 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Toneel
Nee
149
309 
458

 
Ja
65 (30%)
166 (35%) 
231

Total
214
475
689

Geslacht * cabaret

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Cabaret
Nee
82
177
259

 
Ja
132 (62%)
298 (63%)
430

Total
214
475
689

Geslacht * opera / operette

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Opera/operette
Nee
186
441
627

 
Ja
28 (13%)
34 (7%)
62

Total
214
475
689

Geslacht * show / musical

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Show/musical
Nee
147
292
439

 
Ja
67 (31%)
183 (39%)
250

Total
214
475
689

Geslacht * muziek 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Muziek
Nee
89
232
321

 
Ja
125 (58%)
243 (51%)
368

Total
214
475
689

Geslacht *  Verkrijgen kaarten 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Verkrijgen kaarten
Ik ben abonnementhouder
57 (27%)
125 (26%)
182

 
Ik koop mijn kaarten altijd los
127 (59%)
288 (61%)
415

 
Ik ben abonnementhouder en ik koop wel eens losse kaarten
27 (13%)
45 (10%)
72

 
Overig
3 (1%)
17 (4%)
20

Total
214
475
689

Geslacht *  Bestelt via internet 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Internet
Bestelt kaarten niet via internet
142
291
433

 
Bestelt kaarten via internet
72 (34%)
184 (39%)
256

Total
214
475
689

Geslacht * Bestelt telefonisch 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Telefonisch
Bestelt kaarten niet telefonisch
155
341
496

 
Bestelt kaarten telefonisch
59 (28%)
134 (28%)
193

Total
214
475
689

Geslacht * Bestelt aan de kassa 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Kassa
Bestelt kaarten niet aan de kassa
148
341
489

 
Bestelt kaarten aan de kassa
66 (31%)
134 (28%)
200

Total
214
475
689

Geslacht * Bestelt via bestelformulier 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Bestelformulier
Bestelt kaarten niet via het bestelformulier in de brochure
155
329
484

 
Bestelt kaarten via bestelformulier in de brochure
59 (28%)
146 (31%)
205

Total
214
475
689

Geslacht * cabaret 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Mening tov cabaret
Veel minder
0
2
2

 
Minder
4
4
8

 
Neutraal
102
231
333

 
Meer
69 (35%)
170 (39%)
239

 
Veel meer
25 (13%)
34 (8%)
59

Total
200
441
641

Geslacht * show / musical 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Mening tov show/musical
Veel minder
1
3
4

 
Minder
5
6
11

 
Neutraal
133
235
368

 
Meer
40 (20%)
160 (37%)
200

 
Veel meer
17 (9%)
37 (9%)
54

Total
196
441
637

Geslacht * opera / operette 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Mening tov opera/operette
Veel minder
7(4%)
15(3%)
22

 
Minder
21(11%)
40(9%)
61

 
Neutraal
147
346
493

 
Meer
23 (12%)
35 (8%)
58

 
Veel meer
1
2
3

Total
199
438
637

Geslacht * muziek 

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Mening tov muziek
Minder
3
2
5

 
Neutraal
107
265
372

 
Meer
67 (34%)
145 (33%)
212

 
Veel meer
20 (10%)
30 (7%)
50

Total
197
442
639

Leeftijdsklassen * toneel 

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Toneel
Nee
21
74
143
111
68
38
455

 
Ja
5 (19%)
18 (20%)
43 (23%) 
67 (38%)
62 (48%)
33 (46%)
228

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * cabaret 

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Cabaret
Nee
13
17
65
66
50
43
254

 
Ja
13 (50%)
75 (82%)
121 (65%)
112 (63%)
80 (62%)
28 (39%)
429

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * show / musical 

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Show/musical
Nee
18
58
112
117
86
43
434

 
Ja
8 (31%)
34 (37%)
74 (40%)
61 (34%)
44 (34%)
28 (39%)
249

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * opera / operette 

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Opera/operette
Nee
26
91
182
165
107
50
621

 
Ja
0 
1 (1%)
4 (2%)
13 (7%)
23 (18%)
21 (30%)
62

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * muziek

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Muziek
Nee
13
49
81
72
61
42
318

 
Ja
13 (50%)
43 (48%)
105 (56%)
106 (60%)
69 (53%)
29 (41 %)
365

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * verkrijgen kaarten 

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Verkrijgen kaarten
Ik ben abonnementhouder
4(15%)
29(32%)
53(28%)
36(20%)
42(32%)
16(23%)
180

 
Ik koop mijn kaarten altijd los
22(85%)
51(55%)
110(59%)
109(61%)
74(57%)
46(65%)
412

 
Ik ben abonnementhouder en ik koop wel eens losse kaarten
0
12(13%)
17(9%)
25(14%)
12(9%)
6(8%)
72

 
Overig
0
0
6(3%)
8(4%)
2(2%)
3(4%)
19

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * bestelt via internet 

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Internet
Bestelt kaarten niet via internet
10
44
101
104
104
65
428

 
Bestelt kaarten via internet
16(62%)
48(52%)
85(46%)
74(42%)
26(20%)
6(8%)
255

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * bestelt telefonisch
 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Telefonisch
Bestelt kaarten niet telefonisch
22
70
144
124
86
45
491

 
Bestelt kaarten telefonisch
4(15%)
22(24%)
42(23%)
54(30%)
44(34%)
26(37%)
192

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdklassen * kassaverkoop

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Kassa
Bestelt kaarten niet aan de kassa
18
70
133
131
91
42
485

 
Bestelt kaarten aan de kassa
8(31%)
22(24%)
53(28%)
47(26%)
39(30%)
29(41%)
198

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklasse * bestelt via brochure

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Bestelformulier
Bestelt kaarten niet via het bestelformulier in de brochure
23
66
127
128
84
51
479

 
Bestelt kaarten via bestelformulier in de brochure
3(12%)
26(28%)
59(32%)
50(28%)
46(35%)
20(28%)
204

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdslassen * bezoekt ander theater 

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Bezoek ander theater
Nee, ik bezoek geen andere theaters
4
19
40
22
18
18
121

 
Ja, ik bezoek andere theaters
22(85%)
73(79%)
146(78%)
156(88%)
112(86%)
53(75%)
562

Total
26
92
186
178
130
71
683

Opleidingen * toneel 


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Toneel
Nee
8
32
71
54
85
160
48
458

 
Ja
7

(47%)
27

(46%)
43

(38%)
25

(32%)
25

(23%)
79

(33%)
25

(34%)
231

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * cabaret


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Cabaret
Nee
12
28
55
25
47
62
30
259

 
Ja
3 

(20%)
31

(53%)
59

(52%)
54

(68%)
63

(57%)
177

(74%)
43

(59%)
430

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * show / musical


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Show/musical
Nee
7
29
67
49
65
164
58
439

 
Ja
8

(53%)
30

(51%)
47

(41%)
30

(38%)
45

(41%)
75

(31%)
15

(21%)
250

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * muziek


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Muziek
Nee
7
29
51
36
46
110
42
321

 
Ja
8

(53%)
30

(51%)
63

(55%)
43

(54%)
64

(58%)
129

(54%)
31

(42%)
368

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * verkrijgen kaarten


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Verkrijgen kaarten
Ik ben abonnementhouder
7

(47%)
19

(32%)
31

(27%)
17

(22%)
28

(25%)
68

(28%)
12

(16%)
182

 
Ik koop mijn kaarten altijd los
7

(47%)
33

(56%)
69

(61%)
53

(67%)
69

(63%)
134

(56%)
50

(68%)
415

 
Ik ben abonnementhouder en ik koop wel eens losse kaarten
1

(7%)
4

(7%)
10

(9%)
6

(8%)
10

(9%)
31

(13%)
10

(14%)
72

 
Overig
0
3

(5%)
4

(4%)
3

(4%)
3

(3%)
6

(3%)
1

(1%)
20

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * internet 


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Internet
niet via internet
11
48
74
47
71
134
48
433

 
kaarten via internet
4(27%)
11(19%)
40(35%)
32(41%)
39(35%)
105(44%)
25(34%)
256

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * telefonisch


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Telefonisch
niet telefonisch
13
46
83
60
83
165
46
496

 
telefonisch
2(13%)
13(22%)
31(27%)
19(24%)
27(25%)
74(31%
27(37%)
193

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * kassa


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Kassa
Niet aan kassa
10
41
77
59
69
183
50
489

 
kassa
5(33%)
18(31%)
37(32%)
20(25%)
41(37%)
56(23%)
23(32%)
200

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * bestelformulier 


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Bestelformulier
Niet  bestelformulier  brochure
10
36
83
57
80
162
56
484

 
bestelformulier  brochure
5(33%)
23(39%)
31(27%)
22(28%)
30(27%)
77(32%)
17(23%)
205

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * mening cabaret


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Mening tov cabaret
Veel minder
0
0
0
0
2
0
0
2

 
Minder
2
1
1
0
1
0
3
8

 
Neutraal
11
32
67
26
52
112
33
333

 
Meer
0
17(31%)
34(31%)
34(47%)
35(35%)
94(42%)
25(39%)
239

 
Veel meer
1
4(7%)
8(7%)
13(18%)
11(11%)
19(8%)
3(5%)
59

Total
14
54
110
73
101
225
64
641

Opleidingen * mening show / musical


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Mening tov show/musical
Veel minder
0
0
1
0
1
2
0
4

 
Minder
1
1
0
1
1
5
2
11

 
Neutraal
6
34
59
42
49
135
43
368

 
Meer
6
15(27%)
36(33%)
21(29%)
41(41%)
70(31%)
11(18%)
200

 
Veel meer
1
6(11%)
12(11%)
8(11%)
9(9%)
12(5%)
6(10%
54

Total
14
56
108
72
101
224
62
637

Opleidingen * opera / operette 


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Mening tov opera/operette
Veel minder
0
0
5
3
8
5
1
22

 
Minder
2
1
5
10
16
23
4
61

 
Neutraal
12
45
89
54
71
172
50
493

 
Meer
0
7
10
4
6
22
9
58

 
Veel meer
0
1
0
1
1
0
0
3

Total
14
54
109
72
102
222
64
637

Opleidingen * muziek


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Mening tov muziek
Minder
0
1
0
0
1
3
0
5

 
Neutraal
5
35
71
35
46
141
39
372

 
Meer
6
13(24%)
30(27%)
35(47%)
39(38%)
70(31%
19(31%)
212

 
Veel meer
3
6(11%)
9(8%)
4(5%)
16(16%)
9(4%)
3(5%)
50

Total
14
55
110
74
102
223
61
639

Opleidingen * bezoek ander theater


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Bezoek ander theater
Nee, bezoek geen andere theaters
7
21
27
12
21
26
8
122

 
Ja, ik bezoek andere theaters
8(53%)
38(64%)
87(76%)
67(85%)
89(81%)
213(89%)
65(89%)
567

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Bijlage 6b
       Potentials: Theaterbezoek ’t Speelhuis 

Leeftijdsklassen * bekendheid Speelhuis

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Bekendheid met Speelhuis
Ja, maar ik ben er nog nooit geweest
1
18
19
4
2
8
52

 
Ja, ik heb het gebouw wel eens bezocht
2
18
14
5
11
12
62

 
Ja, ik heb wel eens een voorstelling bezocht
3
28
70
60
64
39
264

 
Nee
2
12
9
1
4
8
36

Total
8
76
112
70
81
67
414

Leeftijdsklassen * hoe lang geleden dat er een voorstelling bijgewoond is 
 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Hoe lang geleden dat er een voorstelling bijgewoond is
Minder dan 3 jaar geleden
2
18
40
32
36
25
153

 
3 jaar geleden
0
0
6
5
8
5
24

 
4 jaar geleden
0
1
9
9
2
3
24

 
5 jaar geleden of meer
1
9
15
14
18
6
63

Total
3
28
70
60
64
39
264

Leeftijdsklassen * ik ga altijd naar een ander theater 

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Ga altijd naar ander theater
...
7
63
97
62
70
56
355

 
Ik ga altijd naar een ander theater
1
13
15
8
11
11
59

Total
8
76
112
70
81
67
414

Leeftijdsklassen * programmeringaanbod sluit niet aan bij mijn wensen 


Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Programmeringsaanbod sluit niet aan bij wensen
...
6
60
90
49
59
57
321

 
Programmeringsaanbod sluit niet aan bij mijn wensen
2
16
22
21
22
10
93

Total
8
76
112
70
81
67
414

Leeftijdsklassen * kwaliteit van de programmering laat te wensen over 

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Kwaliteit programmering laat te wensen over
...
8
76
112
69
77
63
405

 
De kwaliteit van de programmering laat te wensen over
0
0
0
1
4
4
9

Total
8
76
112
70
81
67
414

Leeftijdsklassen * informatieaanbod laat te wensen over 

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Infoaanbod laat te wensen over
...
7
67
101
64
72
63
374

 
Informatieaanbod laat te wensen over
1
9
11
6
9
4
40

Total
8
76
112
70
81
67
414

Leeftijdsklassen  * tijdgebrek 

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Geen tijd
...
5
51
80
43
61
56
296

 
Ik kamp met een tijdgebrek
3
25
32
27
20
11
118

Total
8
76
112
70
81
67
414

Leeftijdsklassen * geen interesse in theater 
 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Geen interesse theater
...
6
68
102
61
74
61
372

 
Ik heb geen interesse in theater
2
8
10
9
7
6
42

Total
8
76
112
70
81
67
414

Wijken * bekendheid Speelhuis * 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Bekendheid met Speelhuis
Ja, maar ik ben er nog nooit geweest
8
1
31
10
50

 
Ja, ik heb het gebouw wel eens bezocht
8
1
34
18
61

 
Ja, ik heb wel eens een voorstelling bezocht
57
4
132
68
261

 
Nee
9
0
19
6
34

Total
82
6
216
102
406

Wijken * hoe lang geleden dat er een voorstelling bijgewoond is 
 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Hoe lang geleden dat er een voorstelling bijgewoond is
Minder dan 3 jaar geleden
32
2
75
41
150

 
3 jaar geleden
3
0
14
7
24

 
4 jaar geleden
6
0
13
4
23

 
5 jaar geleden of meer
16
2
30
16
64

Total
57
4
132
68
261

wijken * ga altijd naar ander theater 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Ga altijd naar ander theater
...
72
6
179
89
346

 
Ik ga altijd naar een ander theater
10
0
37
13
60

Total
82
6
216
102
406

Wijken * programmeringsaanbod sluit niet aan bij wensen 
 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Programmeringsaanbod sluit niet aan bij wensen
...
64
4
168
77
313

 
Programmeringsaanbod sluit niet aan bij mijn wensen
18
2
48
25
93

Total
82
6
216
102
406

Wijken * geen tijd 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Geen tijd
...
56
5
162
69
292

 
Ik kamp met een tijdgebrek
26
1
54
33
114

Total
82
6
216
102
406

Wijken * Geen interesse theater 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Geen interesse theater
...
76
4
193
93
366

 
Ik heb geen interesse in theater
6
2
23
9
40

Total
82
6
216
102
406

Opleiding * bekendheid met Speelhuis 
 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Bekendheid met Speelhuis
Ja, maar ik ben er nog nooit geweest
4
5
4
5
10
19
7
54

 
Ja, ik heb het gebouw wel eens bezocht
2
5
11
10
9
21
4
62

 
Ja, ik heb wel eens een voorstelling bezocht
4
25
37
33
44
85
38
266

 
Nee
4
5
2
3
6
11
5
36

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Opleidingen * hoe lang geleden dat er een voorstelling bijgewoond is 
 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Hoe lang geleden dat er een voorstelling bijgewoond is
Minder dan 3 jaar geleden
1
16
23
18
28
46
22
154

 
3 jaar geleden
1
3
0
3
3
11
3
24

 
4 jaar geleden
0
1
3
2
4
11
3
24

 
5 jaar geleden of meer
2
5
11
10
9
17
10
64

Total
4
25
37
33
44
85
38
266

Opleidingen * ga altijd naar ander theater 
 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Ga altijd naar ander theater
...
12
37
49
42
66
111
41
358

 
Ik ga altijd naar een ander theater
2
3
5
9
3
25
13
60

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Opleidingen * Programmeringsaanbod sluit niet aan bij wensen 


Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Programmeringsaanbod sluit niet aan bij wensen
...
14
34
42
46
48
102
39
325

 
Programmeringsaanbod sluit niet aan bij mijn wensen
0
6
12
5
21
34
15
93

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Opleidingen *  Geen tijd 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Geen tijd
...
13
31
38
38
48
95
37
300

 
Ik kamp met een tijdgebrek
1
9
16
13
21
41
17
118

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Opleidingen * Geen interesse theater 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Geen interesse theater
...
11
33
47
47
66
122
50
376

 
Ik heb geen interesse in theater
3
7
7
4
3
14
4
42

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Bijlage 7a
     Huidige bezoekers: theaterbezoek algemeen

Bezoek ander theater * Geslacht Crosstabulation

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Bezoek ander theater
Nee, ik bezoek geen andere theaters
41 (19%)
81 (17%)
122

 
Ja, ik bezoek andere theaters
173 (81%)
394 (83%)
567

Total
214
475
689

Bijlage 7b
     Potentials: theaterbezoek algemeen 

Bezoek theater of muziekcentrum * Geslacht 

 
Geslacht
Total


Man
Vrouw
 

Bezoek theater of muziekcentrum
Bezoekt geen theater of muziekcentrum
57
40
97

 
Bezoekt theater of muziekcentrum
161

(74%)
160

(80%)
321

Total
218
200
418

Vanwege ligging / bereikbaarheid * Geslacht

 
Geslacht
Total


Man
Vrouw
 

Ligging / bereikbaarheid
Bezoekt theaters niet vanwege ligging/ bereikbaarheid
117
116
233

 
Bezoekt theaters vanwege ligging / bereikbaarheid
44

(27%)
44

(28%)
88

Total
161
160
321

Vanwege programmering / type voorstelling * Geslacht

 
Geslacht
Total


Man
Vrouw
 

Programmering / type voorstelling
Bezoekt theaters niet vanwege programmering / type voorstelling
35
29
64

 
Bezoekt theaters vanwege programmering / type voorstelling
126

(78%)
131

(82%)
257

Total
161
160
321

Leeftijdsklassen * bezoek theater of muziekcentrum

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Bezoek theater of muziekcentrum
Bezoekt geen theater of muziekcentrum
4
17
28
12
13
23
97

 
Bezoekt theater of muziekcentrum
4

(50%)
59

(78%)
84

(75%)
58

(83%)
68

(84%)
44

(66%)
317

Total
8
76
112
70
81
67
414

Bezoek theater of muziekcentrum * PC gehercodeerd Crosstabulation
 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Bezoek theater of muziekcentrum
Bezoekt geen theater of muziekcentrum
16
2
49
25
92

 
Bezoekt theater of muziekcentrum
66

(80%)
4

(67%)
167

(77%)
77

(75%)
314

Total
82
6
216
102
406

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Speelhuis
Bezoekt Speelhuis niet
29
1
83
35
148

 
Bezoekt Speelhuis
37

(56%)
3

(75%)
84

(50%)
42

(55%)
166

Total
66
4
167
77
314

Stadsschouwburg Eindhoven * Wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Stadsschouwburg Eindhoven
Bezoekt Stadsschouwburg Eindhoven niet
26
3
52
36
117

 
Bezoekt Stadsschouwburg Eindhoven
40

(61%)
1

(25%)
115

(69%)
41

(53%)
197

Total
66
4
167
77
314

Frits Philips Muziekcentrum * Wijken


PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Frits Philips Muziekcentrum
Bezoekt Frits Philips Muziekcentrum niet
42
4
88
47
181

 
Bezoekt Frits Philips Muziekcentrum
24

(36%)
0


79

(47%)
30

(39%)
133

Total
66
4
167
77
314

Ligging / bereikbaarheid * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Ligging / bereikbaarheid
Bezoekt theaters niet vanwege ligging/ bereikbaarheid
44
2
122
58
226

 
Bezoekt theaters vanwege ligging / bereikbaarheid
22

(33%)
2

(50%)
45

(27%)
19

(25%)
88

Total
66
4
167
77
314

Programmering / type voorstelling * wijken

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Programmering / type voorstelling
Bezoekt theaters niet vanwege programmering / type voorstell
11
1
35
15
62

 
Bezoekt theaters vanwege programmering / type voorstelling
55

(83%)
3

(75%)
132

(79%)
62

(81%)
252

Total
66
4
167
77
314

Cabaret * wijken

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Cabaret
Bezoekt geen cabaret
22
2
95
47
166

 
Bezoekt cabaret
44

(67%)
2

(50%)
72

(43%)
30

(39%)
148

Total
66
4
167
77
314

Show / musical * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Show / musical
Bezoekt geen show / musical
34
3
83
26
146

 
Bezoekt show/ musical
32

(48%)
1
84

(50%)
51

(66%)
168

Total
66
4
167
77
314

Muziek * wijken

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Muziek
Bezoekt geen muziek
34
2
81
34
151

 
Bezoekt muziek
32

(48%)
2
86

(51%)
43

(56%)
163

Total
66
4
167
77
314

Theaterzaal * wijken

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Theaterzaal
Geen
1
0
7

(3%)
0
8

 
Weinig
2

(2%)
0
2

(1%)
2

(2%)
6

 
Neutraal
13

(16%)
1
30

(15%)
9

(9%)
53

 
Redelijk
19

(24%)
0
59

(30%)
25

(25%)
103

 
Veel
44

(56%)
3
101

(51%)
63

(64%)
211

Total
79
4
199
99
381

Klantvriendelijkheid * wijken

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Klantvriendelijkheid
Geen
1

(1%)
0
5

(2%)
0
6

 
Weinig
0
0
1

(0.5%)
1

(1%)
2

 
Neutraal
8

(10%)
0
32

(16%)
14

(14%)
54

 
Redelijk
23

(29%)
1
56

(28%)
23

(23%)
103

 
Veel
47

(59%)
3
103

(56%)
62

(62%)
215

Total
79
4
197
100
380

Programmering * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Programmering
Geen
1

(1%)
0
3

(2%)
0
4

 
Weinig
0
0
1

(0.5%)
0
1

 
Neutraal
5

(6%)
0
17

(9%)
12

(12%)
34

 
Redelijk
17

(22%)
1
40

(20%)
11

(11%)
69

 
Veel
56

(71%)
3
136

(69%)
77

(77%)
272

Total
79
4
197
100
380

Parkeermogelijkheid * wijken

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Parkeermogelijkheden
Geen
1

(1%)
0
5

(3%)
0
6

 
Weinig
4

(5%)
1
3

(2%)
0
8

 
Neutraal
9

(11%)
0
26

(13%)
15

(15%)
50

 
Redelijk
32

(41%)
0
67

(34%)
34

(34%)
133

 
Veel
33

(42%)
4
99

(50%)
51

(51%)
187

Total
79
5
200
100
384

Zitcomfort * wijken
 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Zitcomfort zaal
Geen
1
0
5
0
6

 
Weinig
2
0
1
1
4

 
Neutraal
5
0
15


11
31

 
Redelijk
23

(29%)
1
50

(26%)
23

(23%)
97

 
Veel
48

(61%)
3
125

(64%)
64

(65%)
240

Total
79
4
196
99
378

Bezoek theater of muziekcentrum * Hoogst afgeronde opleiding Crosstabulation
 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Bezoek theater of muziekcentrum
Bezoekt geen theater of muziekcentrum
9
14
14
14
14
27
5
97

 
Bezoekt theater of muziekcentrum
5

(36%)
26

(65%)
40

(74%)
37

(73%)
55

(80%)
109

(80%)
49

(91%)
321

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Speelhuis * opleidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Speelhuis
Bezoekt Speelhuis niet
3
8
12
16
26
60
26
151

 
Bezoekt Speelhuis
2

(40%)
18

(69%)
28

(70%)
21

(57%)
29

(53%)
49

(45%)
23

(47%)
170

Total
5
26
40
37
55
109
49
321

Stadsschouwburg Eindhoven * opleidingen
 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Stadsschouwburg Eindhoven
Bezoekt Stadsschouwburg Eindhoven niet
4
12
11
16
25
39
16
123

 
Bezoekt Stadsschouwburg Eindhoven
1

(20%)
14

(54%)
29

(73%)
21

(57%)
30

56%)
70

(64%)
33

(67%)
198

Total
5
26
40
37
55
109
49
321

Frits Philips Muziekcentrum * opleidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Frits Philips Muziekcentrum
Bezoekt Frits Philips Muziekcentrum niet
3
21
21
23
34
58
28
188

 
Bezoekt Frits Philips Muziekcentrum
2

(40%)
5

(19%)
19

(48%)
14

(38%)
21

(38%)
51

(47%)
21

(43%)
133

Total
5
26
40
37
55
109
49
321

Ligging / bereikbaarheid * opleidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Ligging / bereikbaarheid
Bezoekt theaters niet vanwege ligging/ bereikbaarheid
3
18
29
24
46
82
31
233

 
Bezoekt theaters vanwege ligging / bereikbaarheid
2

(40%)
8

(31%)
11

(28%)
13

(35%)
9

(16%)
27

(25%)
18

(37%)
88

Total
5
26
40
37
55
109
49
321

Cabaret * opleidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Cabaret
Bezoekt geen cabaret
5
15
22
18
36
52
22
170

 
Bezoekt cabaret
0

(0%)
11

(42%)
18

(45%)
19

(51%)
19

(35%)
57

(52%)
27

(55%)
151

Total
5
26
40
37
55
109
49
321

Show / musical * opleidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Show / musical
Bezoekt geen show / musical
4
11
18
11
25
49
33
151

 
Bezoekt show/ musical
1

(20%)
15

(58%)
22

(55%)
26

(70%)
30

(55%)
60

(55%)
16

(33%)
170

Total
5
26
40
37
55
109
49
321

Muziek * opleidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Muziek
Bezoekt geen muziek
3
15
16
20
27
51
23
155

 
Bezoekt muziek
2

(40%)
11

(42%)
24

(60%)
17

(46%)
28

(51%)
58

(53%)
26

(53%)
166

Total
5
26
40
37
55
109
49
321

Theaterzaal * opleidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Theater zaal
Geen
2
2
2
0
1
0
1
8

 
Weinig
0
1
0
2
1
1
1
6

 
Neutraal
1
7
9
8
12
16
4
57

 
Redelijk
2

(29%)
8

(24%)
11

(23%)
12

(24%)
22

(33%)
36

(27%)
13

(25%)
104

 
Veel
2

(29%)
16

(47%)
26

(54%)
28

(56%)
31

(46%)
78

(60%)
32

(63%)
213

Total
7
34
48
50
67
131
51
388

Klantvriendelijkheid * opleidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Klantvriendelijkheid
Geen
2
1
2
0
1
0
0
6

 
Weinig
0
0
0
0
2
0
0
2

 
Neutraal
0
3
10
8
7
17
10
55

 
Redelijk
2

(25%)
6

(18%)
10

(21%)
13

(26%)
18

(27%)
41

(32%)
16

(31%)
106

 
Veel
4

(50%)
23

(70%)
26

54%)
29

(58%)
39

(58%)
72

(55%)
25

(49%)
218

Total
8
33
48
50
67
130
51
387

Programmering * opleidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Programmering
Geen
2
1
1
0
0
0
0
4

 
Weinig
0
0
0
1
0
0
0
1

 
Neutraal
0
3
11
6
7
8
1
36

 
Redelijk
0
6
9
7
18
23
8
71

 
Veel
5
21
28
36
41
101
43
275

Total
7
31
49
50
66
132
52
387

Bijlage 8a 
Huidige bezoekers: communicatiemiddelen Theater ’t Speelhuis
Seizoensbrochure * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Seizoensbrochure
Ik oriënteer mij niet aan de hand van de seizoensbrochure
32 
87
119

 
Ik oriënteer mij aan de hand van de seizoensbrochure
182 (85%)
388 (82%)
570

Total
214
475
689

Speelnieuws * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Speelnieuws
Ik oriënteer mij niet aan de hand van Speelnieuws
152
340
492

 
Ik oriënteer mij aan de hand van Speelnieuws
62 (29%)
135 (28%)
197

Total
214
475
689

Speelmail * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Speelmail
Ik oriënteer mij niet aan de hand van Speelmail
175
428
603

 
Ik oriënteer mij aan de hand van Speelmail
39 (18%)
47 (10%)
86

Total
214
475
689

Affiches in en om ’t Speelhuis * geslacht


 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Affiches, flyers in en om het Speelhuis
Ik oriënteer mij niet aan de hand van affiches en flyers SH
156
362
518

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches in en om SH
58 (27%)
113 (24%)
171

Total
214
475
689

Website * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Website
Ik orienteer mij niet aan de hand van de website
150
338
488

 
Ik orienteer mij aan de hand van de website
64 (30%)
137 (29%)
201

Total
214
475
689

Geadresseerde post * geslacht


Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Geadresseerde post
Ik orienteer mij niet aan de hand van geadresseerde post
156
360
516

 
Ik orienteer mij aan de hand van geadreseerde post
58 (27%)
115 (24%)
173

Total
214
475
689

Advertenties kranten en weekbladen  * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Advertenties kranten en weekbladen
Ik orienteer mij niet aan de hand van advertenties in kr + w
109
238
347

 
Ik orienteer mij aan de hand van advertenties in kranten + w
105 (49%)
237 (50%)
342

Total
214
475
689

Affiches / billboards  langs de weg * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Affiches/billboards langs de weg
Ik orienteer mij niet aan de hand van affiches/bill weg
140
316
456

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches/bill langs de weg
74 (35%)
159 (33%)
233

Total
214
475
689

Informatie vrienden, familie, kennissen * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Info vrienden
Ik orienteer mij niet aan de hand van info van vrienden en f
153
307
460

 
Ik orienteer mij aan de hand van info van vrienden en fam
61 (29%)
168 (35%)
229

Total
214
475
689

Eindhovens Dagblad * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

ED
Ik orienteer mij niet aan de hand van het Eindhovens Dagblad
99
228
327

 
Ik orienteer mij aan de hand van het Eindhovens Dagblad
115 (54%)
247 (52%)
362

Total
214
475
689

Traverse / Peelbode  * geslacht

 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Traverse/Peelbode
Ik orienteer mij niet aan de hand van de Traverse en Peelbod
145
327
472

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Traverse en Peelbode
69 (32%)
148 (31%)
217

Total
214
475
689

Trompetter * geslacht



Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Trompetter
Ik orienteer mij niet aan de hand van de Trompetter
142
337
479

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Trompetter
72 (34%)
138 (29%)
210

Total
214
475
689

Zondagsnieuws * geslacht
 
Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Zondagsnieuws
Ik orienteer mij niet aan de hand van Zondagsnieuws
162
344
506

 
Ik orienteer mij aan de hand van Zondagsnieuws
52 (24%)
131 (28%)
183

Total
214
475
689

Ik oriënteer me niet aan de hand van deze middelen * geslacht


Geslacht
Total

 
Man
Vrouw
 

Orienteer niet met deze middelen
Ik orienteer me wel aan de hand van deze middelen
160
363
523

 
Ik orienteer me niet aan de hand van deze middelen
54 (25%)
112 (24%)
166

Total
214
475
689

Leeftijdsklassen * seizoensbrochure

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Seizoensbrochure
Ik orienteer mij niet aan de hand van de seizoensbrochure
11
12
23
39
18
14
117

 
Ik orienteer mij aan de hand van de seizoensbrochure
15 (58%)
80 (87%)
163 (88%)
139 (78%)
112 (86%)
57 (80%)
566

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * Speelnieuws

 
leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Speelnieuws
Ik orienteer mij niet aan de hand van Speelnieuws
19
65
138
135
78
54
489

 
Ik orienteer mij aan de hand van Speelnieuws
7 (27%)
27 (29%)
48 (26%)
43 

(24%)
52 

(40%)
17 (24%)
194

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * Speelmail


leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Speelmail
Ik orienteer mij niet aan de hand van Speelmail
23
75
161
155
117
66
597

 
Ik orienteer mij aan de hand van Speelmail
3 (12%)
17 (18%)
25 (13%)
23 (13%)
13 (10%)
5 (7%)
86

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * Affiches enz.


leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Affiches, flyers in en om het Speelhuis
Ik orienteer mij niet aan de hand van affiches en flyers SH
16
71
131
133
103
59
513

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches in en om SH
10 (38%)
21 (23%)
55 (30%)
45 (25%)
27 (21%)
12 (17%)
170

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * website

 
Leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Website
Ik orienteer mij niet aan de hand van de website
12
48
125
124
107
67
483

 
Ik orienteer mij aan de hand van de website
14 (54%)
44 (48%)
61 (33%)
54 (30%)
23 (18%)
4 (6%)
200

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdklassen * geadresseerde post


leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Geadresseerde post
Ik orienteer mij niet aan de hand van geadresseerde post
18
72
148
132
90
51
511

 
Ik orienteer mij aan de hand van geadreseerde post
8 (31%)
20 (22%)
38 (20%)
46 (26%)
40 (31%)
20 (28%)
172

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * Adv kranten + weekbladen


leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Advertenties kranten en weekbladen
Ik oriënteer mij niet aan de hand van advertenties in kr + w
20
62
95
72
54
41
344

 
Ik oriënteer mij aan de hand van advertenties in kranten + w
6 (23%)
30 (33%)
91 (49%)
106 (60%)
76 (58%)
30 (42%)
339

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * affiches. Billboards langs de weg


Leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Affiches/billboards langs de weg
Ik oriënteer mij niet aan de hand van affiches/bill weg
14
50
121
122
88
57
452

 
Ik oriënteer mij aan de hand van affiches/bill langs de weg
12 (46%)
42 (46%)
65 (39%)
56 

( 31%)
42 (32%)
14 (20%)
231

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * ED


leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

ED
Ik orienteer mij niet aan de hand van het Eindhovens Dagblad
20
58
92
77
47
28
322

 
Ik orienteer mij aan de hand van het Eindhovens Dagblad
6 

(23%)
34 

(37%)
94

(51%)
101 (57%)
83 (64%)
43

(61%)
361

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * Traverse / Peelbode


leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Traverse/Peelbode
Ik orienteer mij niet aan de hand van de Traverse en Peelbod
23
69
123
120
82
49
466

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Traverse en Peelbode
3

(12%)
23

(25%)
63

(34%)
58

(33%)
48

(37%)
22

(31%)
217

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * Trompetter 


leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Trompetter
Ik oriënteer mij niet aan de hand van de Trompetter
19
71
131
118
82
52
473

 
Ik oriënteer mij aan de hand van de Trompetter
7

(27%)
21

(23%)
55

(30%)
60

(34%)
48

(37%)
19

(27%)
210

Total
26
92
186
178
130
71
683

Leeftijdsklassen * Zondagsnieuws


leeftijdsklasse
Total

 
<25 jaar
25 - 34 jaar
35 - 44 jaar
45 - 54 jaar
55 - 64 jaar
65+
 

Zondagsnieuws
Ik oriënteer mij niet aan de hand van Zondagsnieuws
20
71
125
128
96
60
500

 
Ik oriënteer mij aan de hand van Zondagsnieuws
6

(23%)
21

(23%)
61

(33%)
50

(28%)
34

(26%)
11

(15%)
183

Total
26
92
186
178
130
71
683

Opleidingen * seizoensbrochure


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Seizoensbroche
Niet met  seizoensbrochure
4
8
29
15
16
33
14
119

 
seizoensbrochure
11

(73%)
51

(86%)
85

(75%)
64

(81%)
94

(85%)
206

(86%)
59

(81%)
570

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * Speelnieuws

 
Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Speelnieuws
Ik orienteer mij niet aan de hand van Speelnieuws
10
41
87
59
79
165
51
492

 
Ik orienteer mij aan de hand van Speelnieuws
5

(33%)
18

(31%)
27

(24%)
20

(25%)
31

(28%)
74

(31%)
22

(30%)
197

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * Speelmail  

 
Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Speelmail
Ik orienteer mij niet aan de hand van Speelmail
13
56
104
68
94
206
62
603

 
Ik orienteer mij aan de hand van Speelmail
2

(13%)
3

(5%)
10

(9%)
11

(14%)
16

(15%)
33

(14%)
11

(15%)
86

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * affiches in en om Speelhuis 

 
Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Affiches, flyers in en om het Speelhuis
Ik orienteer mij niet aan de hand van affiches en flyers SH
14
48
84
60
85
175
52
518

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches in en om SH
1

(7%)
11

(19%)
30

(26%)
19

(24%)
25

(23%)
64

(27%)
21

(29%)
171

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * website

 
Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Website
Ik orienteer mij niet aan de hand van de website
14
51
82
54
79
163
45
488

 
Ik orienteer mij aan de hand van de website
1

(7%)
8

(14%)
32

(28%)
25

(32%)
31

(28%)
76

(32%)
28

(38%)
201

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * geadresseerde post 

 
Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Geadresseerde post
Ik orienteer mij niet aan de hand van geadresseerde post
12
39
83
63
78
184
57
516

 
Ik orienteer mij aan de hand van geadreseerde post
3

33%)
20

(34%)
31

(27%)


16

(20%)
32

(29%)
55

(23%)
16

(22%)
173

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * advertenties in kranten en weekbladen


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Advertenties kranten en weekbladen
niet met adv.kr + w
9
29
53
43
55
118
40
347

 
orienteer met advertenties kr + w
6

(2%)
30

(9%)
61

(18%)
36

(10%)
55

(16%)
121

(35%)
33

(10%)
342

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * affiches, billboards langs de weg


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Affiches/billboards langs de weg
niet met affiches/bill weg
11
44
75
53
70
147
56
456

 
affiches/bill langs de weg
4

(2%)
15

(6%)
39

(17%)
26

(11%)
40

(17%)
92

(39%)
17

(7%)
233

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * info vrienden 


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Info vrienden
niet met info van vri en f
11
36
69
51
73
165
55
460

 
info van vrienden en fam
4

(2%)
23

(10%)
45

(20%)
28

(12%)
37

(16%)
74

(32%)
18

(8%)
229

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Opleidingen * Eindhovens Dagblad


Opleidingen
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar voortgezet onderwijs
Hoger voortgezet onderwijs
MBO
HBO
WO
 

ED
Niet ED
9
29
46
36
56
111
40
327

 
ED
6

(2%)
30

(8%)
68

(19%)
43

(12%)
54

(15)
128

(35%)
33

(9%)
362

Total
15
59
114
79
110
239
73
689

Bijlage 8b     
Potentials: communicatiemiddelen Theater ’t Speelhuis

Seizoensbrochure * leeftijdsklassen

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Seizoensbrochure
Orienteer niet met seiz. brochure
6
39
47
21
35
33
181

 
Ik orienteer mij aan de hand van de seizoensbrochure
2

(25%)
37

(49%)
65

(58%)
49

(70%)
46

(57%)
34

(51%)
233

Total
8
76
112
70
81
67
414

Affiches in en om Speelhuis * leeftijdsklassen


Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Affiches in en om Speelhuis
Niet met affiches in en om SH
5
37
56
34
41
53
226

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches in en om SH
3

(38%)
39

(51%)
56

(50%)
36

(51%)
40

(49%)
14

(21%)
188

Total
8
76
112
70
81
67
414

Advertenties kranten en weekbladen * leeftijdsklassen
 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Advertenties kranten en weekbladen
Niet met adv kranten enz
5
49
57
22
34
33
200

 
Ik orienteer mij aan de hand van advertenties kr + weekblad
3

(38%)
27

(36%)
55

(49%)
48

(69%)
47

(58%)
34

(51%)
214

Total
8
76
112
70
81
67
414

Affiches en billboards langs de weg * leeftijdsklassen


Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Affiches, billboards langs de weg
Niet met affiches/bb langs weg
5
27
48
27
31
39
177

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches en billboards weg
3

(38%)
49

(64%)
64

(57%)
43

(61%)
50

(62%)
28

(42%)
237

Total
8
76
112
70
81
67
414

Informatie van vrienden en kennissen * leeftijdsklassen
 

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Info vrienden, familie en kennissen
Niet aan de hand v vrienden enz
2
44
66
46
52
51
261

 
Ik orienteer mij aan de hand van info van vrienden, familie
6

(75%)
32

(42%)
46

(41%)
24

(34%)
29

(36%)
16

(24%)
153

Total
8
76
112
70
81
67
414

Eindhovens Dagblad * leeftijdsklassen

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Eindhovens Dagblad
Niet
4
33
53
22
18
29
159

 
Ik orienteer mij wel aan de hand van het Eindhovens Dagblad
4

(50%)
43

(57%)
59

(53%)
48

(69%)
63

(fj%)
38

(57%)
255

Total
8
76
112
70
81
67
414

Traverse / Peelbode * leeftijdsklassen

 
Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Traverse, Peelbode
Niet
5
41
53
35
35
42
211

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Traverse en de Peelbode
3

(38%)
35

(46%)
59

(53%)
35

(50%)
46

(57%)
25

(37%)
203

Total
8
76
112
70
81
67
414

Trompetter * leeftijdsklassen


Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Trompetter
Niet
4
46
63
35
46
36
230

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Trompetter
4

(50%)
30

(39%)
49

(44%)
35

(50%)
35

(43%)
31

(46%)
184

Total
8
76
112
70
81
67
414

Zondagsnieuws * leeftijdsklassen


Leeftijdsklassen
Total

 
<25
25 - 34
35 - 44
45 - 54
55 - 64
65+
 

Zondagsnieuws
Niet
2
47
64
43
49
39
244

 
Ik orienteer mij aan de hand van Zondagsnieuws
6

(75%)
29

(38%)
48

(43%)
27

(39%)
32

(40%)
28

(42%)
170

Total
8
76
112
70
81
67
414

Seizoensbrochure * wijken

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Seizoensbrochure
Orienteer niet met seiz. brochure
40
4
97
35
176

 
Ik orienteer mij aan de hand van de seizoensbrochure
42

(51%)
2
119

(55%)
67

(66%)
230

Total
82
6
216
102
406

Affiches, flyers in en om Speelhuis * wijken

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Affiches in en om Speelhuis
Niet met affiches in en om SH
41
5
133
44
223

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches in en om SH
41

(50%)
1
83

(38%)
58

(57%)
183

Total
82
6
216
102
406

Advertenties kranten en weekbladen * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Advertenties kranten en weekbladen
Niet met adv kranten enz
49
3
110
34
196

 
Ik orienteer mij aan de hand van advertenties kr + weekblad
33

(40%)
3
106

(49%)
68

(67%)
210

Total
82
6
216
102
406

Affiches, billboards * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Affiches, billboards langs de weg
Niet met affiches/bb langs weg
33
1
105
33
172

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches en billboards weg
49

(60%)
5
111

(51%)
69

(68%)
234

Total
82
6
216
102
406

Informatie vrienden, familie, enz. * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Info vrienden, familie en kennissen
Niet aan de hand v vrienden enz
55
3
142
57
257

 
Ik orienteer mij aan de hand van info van vrienden, familie
27

(33%)
3
74

(34%)
45

(44%)
149

Total
82
6
216
102
406

Eindhovens Dagblad * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Eindhovens Dagblad
Niet
39
1
79
37
156

 
Ik orienteer mij wel aan de hand van het Eindhovens Dagblad
43

(52%)
5
137

(63%)
65

(64%)
250

Total
82
6
216
102
406

Traverse / Peelbode * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Traverse, Peelbode
Niet
43
5
112
45
205

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Traverse en de Peelbode
39

(48%)
1
104

(48%)
57

(56%)
201

Total
82
6
216
102
406

Trompetter * wijken 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Trompetter
Niet
44
3
125
52
224

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Trompetter
38

(46%)
3
91

(42%)
50

(49%)
182

Total
82
6
216
102
406

Zondagsnieuws * wijken
 

 
PC gehercodeerd
Total

 
Brandevoort
Oranjebuurt
Stiphout
Dierdonk
 

Zondagsnieuws
Niet
48
5
137
45
235

 
Ik orienteer mij aan de hand van Zondagsnieuws
34

(41%)
1
79

(37%)
57

(56%)
171

Total
82
6
216
102
406

Seizoensbrochure * opleidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Seizoensbrochure
Orienteer niet met seiz. brochure
8
19
26
21
27
60
23
184

 
Ik orienteer mij aan de hand van de seizoensbrochure
6

(43%)
21

(53%)
28

(52%)
30

(59%)
42

(61%)
76

(56%)
31

(57%)
234

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Affiches in en om Speelhuis * opleidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Affiches in en om Speelhuis
Niet met affiches in en om SH
12
28
32
27
37
64
30
230

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches in en om SH
2

(14%)
12

(30%)
22

(41%)
24

(41%)
32

(46%)
72

(53%)
24

(44%)
188

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Advertenties kranten en weekbladen * opleidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Advertenties kranten en weekbladen
Niet met adv kranten enz
8
21
23
28
31
62
30
203

 
Ik orienteer mij aan de hand van advertenties kr + weekblad
6

(43%)
19

(48%)
31

(57%)
23

(45%)
38

(55%)
74

(54%)
24

(44%)
215

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Affiches, billboards langs de weg * opelidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Affiches, billboards langs de weg
Niet met affiches/bb langs weg
13
23
27
24
22
48
23
180

 
Ik orienteer mij aan de hand van affiches en billboards weg
1

(7%)
17

(43%)
27

(50%)
27

(53%)
47

(68%)
88

(65%)
31

(57%)
238

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Informatie vrienden, enz * opleidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Info vrienden, familie en kennissen
Niet aan de hand v vrienden enz
11
25
36
32
38
80
42
264

 
Ik orienteer mij aan de hand van info van vrienden, familie
3

(21%)
15

(38%)
18

(33%)
19

(37%)
31

(45%)
56

(41%)
12

(22%)
154

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Eindhovens Dagblad * opleidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Eindhovens Dagblad
Niet
8
22
22
14
22
56
18
162

 
Ik orienteer mij wel aan de hand van het Eindhovens Dagblad
6

(43%)
18

(45%)
32

(59%)
37

(73%)
47

(68%)
80

(59%)
36

(67%)
256

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Traverse / Peelbode * opelidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Traverse, Peelbode
Niet
10
25
30
24
30
61
34
214

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Traverse en de Peelbode
4

(29%)
15

(38%)
24

(44%)
27

(53%)
39

(57%)
75

(55%)
20

(37%)
204

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Trompetter * opleidingen 

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Trompetter
Niet
12
20
30
28
33
74
36
233

 
Ik orienteer mij aan de hand van de Trompetter
2

(14%)
20

(50%)
24

(44%)
23

(45%)
36

(52%)
62

(46%)
18

(33%)
185

Total
14
40
54
51
69
136
54
418

Zondagsnieuws * opleidingen

 
Hoogst afgeronde opleiding
Total

 
Lager- of basisonderwijs
Lager beroepsonderwijs
Middelbaar Voortgezet Onderwijs
Hoger Voortgezet Onderwijs
MBO
HBO
WO
 

Zondagsnieuws
Niet
9
17
29
33
34
86
39
247

 
Ik orienteer mij aan de hand van Zondagsnieuws
5

(36%)
23

(58%)
25

(46%)
18

(35%)
35

(51)
50

(37%)
15

(28%)
171

Total
14
40
54
51
69
136
54
418
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A.	Algemeen
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B.	Theaterbezoek ’t Speelhuis











C.	Theaterbezoek algemeen





D.	Communicatiemiddelen Theater ’t Speelhuis 





E.	Faciliteiten Theater ’t Speelhuis 
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B.	Theaterbezoek algemeen
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D.	Communicatiemiddelen Theater ’t Speelhuis 





E.	Aanvullend 
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� SCP: Sociaal en Cultureel Plan bureau


VSCD: Vereniging voor Schouwburg- en Concertgebouwdirecties


� Afkomstig uit een onderzoek van TNS NIPO in 2004, in opdracht van Bureau Promotie Podiumkunsten (BPP) en de Vereniging van Schouwburg- en Concertgebouwdirecties (VSCD). In dit onderzoek zijn Nederlanders ondervraagd over hun bezoek aan Podiumkunsten. Het onderzoek is onder 2.280 Nederlanders van 12 jaar en ouder





� Tijd verschijnselen, impressies van de tijd’ Sociaal en Cultureel Planbureau, Juli 2003, Blz. 59, Cultuur in competitie


� Tijd verschijnselen, impressies van de tijd’ Sociaal en Cultureel Planbureau, Juli 2003,Blz. 99, De opmars van culturele omnivoor


� Informatie afkomstig uit de ‘Cultuurnota Gemeente Helmond 2004 – 2007’


� Informatie afkomstig uit: 2005 –2008 bedrijfsbeleidsplan Theater ’t Speelhuis


� In Bijlage 2 is te zien hoe we tot de genoemde aantallen zijn gekomen


� In Bijlage 2 is te zien hoe we tot de genoemde aantallen zijn gekomen


� Gegevens afkomstig uit Sociale atlas Helmond, zie bijlage


� Beschreven in paragraaf 5.2


� Afkomstig uit: Geïntegreerde communicatie, concern- interne en marketingcommunicatie, Marita Vos, Henny Schoemaker, zesde druk 2005
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