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1 Inleiding
Na afsluiting van de voorgaande fase “1.Definitiestudie” op 21-04-‘08 is het project op 22-04-’08 gestart aan de volgende fase “2.Basisontwerp”. Het basisontwerp voorziet in de globale functionele en technische specificaties van het Branche Portal. 

In de gekozen SDM II methode wordt in de fase basisontwerp vanuit gegaan dat een systeem ontwikkeld dient te worden. Hierbij richt de methode zich op een databasestructuur en wordt besproken hoe deze vast gelegd dient te worden. Voor dit project is deze fase vanuit een ander opzicht bekeken, aangezien het zo is dat tijdens dit project geen systeem ontwikkeld hoeft te worden, maar een bestaand systeem uitgebreid moet worden. Hierbij worden nieuwe templates toegevoegd die men kan gebruiken. Daarnaast bestaat binnen het bestaande systeem geen database, waardoor ook geen databasestructuur aangeleverd kan/hoeft te worden. Binnen het systeem is een structuur van webpagina’s aanwezig. Daarom dient voor het Branche Portal een structuur aangeleverd te worden van webpagina’s en hoe deze in relatie tot elkaar staan. Om deze reden is de methodische aanpak uit het basisontwerp aangepast en zijn alleen relevante delen toegepast.
Hoofdstuk twee geeft inzicht in de toekomstige werkomgeving bij realisatie van het portal. Hoofdstuk drie gaat in op de basisgegevensstructuur en hoofdstuk 4 beschrijft de functies die het portal moet bieden. Hoofdstuk vijf beschrijft de technische vormgeving aan de hand van de benodigde faciliteiten voor de technische realisatie en geeft een beeld van het bedrijfskundig model dat de structuur van het portal weergeeft. In hoofdstuk zes worden conclusies getrokken en inzicht gegeven in het vervolg van het project.

1.1 Uitgangspunten

Het systeemconcept uit de definitiestudie is het uitgangspunt voor het basisontwerp. In dit raspport wordt het systeemconcept uitgewerkt zodat deelsystemen en functies daarbinnen gedefinieerd kunnen worden. Belangrijke aandachtspunten hierbij zijn:

· de organisatieomgeving
· de gegevensstructuur
· de vereiste functies
De onderstaande figuur geeft het systeemconcept weer. Deze is uitgebreid toegelicht is het definitiestudierapport.
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Figuur 1. Systeemconcept

1.2 Activiteiten

Onderstaande tabel toont de activiteiten die tijdens deze projectfase zijn uitgevoerd in de periode van 22-04-’08 tot 05-05-’08.

	Activiteit
	Omschrijving


	Uitvoerende

	1.1
	Beschrijven uitgangspunten definitiestudie
	Redney

	1.2
	Aangeven toekomstige werkomgeving
	Redney

	1.3
	Bepalen basisgegevenstructuur
	Rik

	1.4
	Bepalen basisfunctiestructuur
	Redney

	1.5
	Specificeren benodigde faciliteiten
	Rik

	1.6
	Bepalen technische vormgeving
	Redney

	1.7
	Valideren basisontwerp
	Rik & Redney

	1.8
	Opstellen rapportage basisontwerp
	Rik & Redney


1.3 Producten

Deze fase levert de volgende producten op:
· Basisgegevensstructuur

· Basisfunctiestructuur
· Een bedrijfskundig model dat de processen en onderlinge relaties met betrekking tot het Branche & Klanten Portal beschrijft
1.4 Afstemming en besluitvorming
Om de kwaliteit van de producten te waarborgen zijn conceptversies van het rapport wekelijks besproken met dhr. Erik Kieboom. Daarnaast is deze fase afgesloten met een validatie moment waarbij de producten getoetst zijn aan de vooraf gestelde eisen vanuit Sogeti.
2 Toekomstige werkomgeving

Dit hoofdstuk beschrijft de toekomstige werkomgeving bij implementatie van het Branche Portal.

Het Branche Portal is een webapplicatie die via het internet benaderd kan worden en van toepassing is in het planning en offerteproces. Op het portal moet door Sogetisten informatie geplaatst en/of opgevraagd kunnen worden. Dit kan gerealiseerd worden door gebruikersrechten te koppelen aan de Sogetisten. De relatiemanager is de persoon die over belangrijke branche informatie beschikt. Het in eerste instantie vullen van het portal zal voornamelijk door hem/haar geschieden. Zodoende hoeft deze de informatie eenmalig geplaatst te worden (echter moet deze altijd up-to-date zijn) en hoeft niet meerdere malen hetzelfde verhaal verteld te worden. 

De inhoud van het portal zal dus gebaseerd zijn op de informatie die aangeleverd wordt door de relatiemanager. Daarnaast moet deze verder aangevuld kunnen worden door overige Sogetisten. De informatie kan dan via de webpagina van het portal ingevoerd, bekeken, gewijzigd of verwijderd worden. Wijzigingen zullen door het portal automatisch bijgewerkt worden. De informatie waarin het portal voorziet moet tevens afgedrukt kunnen worden. 
Per branche moet informatie opgevraagd kunnen worden. Dit is informatie die voorheen ad hoc op een mondeling of schriftelijk aangeleverd werd door de relatiemanager. Het invoeren van informatie zal in grote lijnen hetzelfde zijn als voorheen alleen wordt het nu ingevoerd op het portal en brengt dit als voordeel met zich mee dat dit niet meerdere malen ingevoerd hoeft te worden. De informatie moet wel up-to-date zijn en is aan verandering onderhevig. Tussentijds aanpassen moet dus wel gebeuren. Sogetisten die informatie over een branche willen hebben hoeven dit nu dus niet meer aan te vragen bij de relatiemanager, maar kunnen dit zelf opvragen, mocht de persoon daar de rechten tot hebben. Als ontdekt wordt dat bepaalde informatie verkeerd ingevoerd of gewijzigd is en aangepast of verwijderd moet worden dan moet dit eenvoudig kunnen.

Om toegang te krijgen tot het portal moet men beschikken over een computer. Daarnaast moet een stabiele internetverbinding aanwezig zijn en moet een gebruiker gemachtigd zijn voor toegang tot het portal. De gegevens worden niet meer op verschillende locaties en in verschillende vormen opgeslagen, maar worden in het portal opgeslagen. Het is verstandig om van deze informatie per tijdseenheid een back-up te maken mocht in de toekomst iets fout gaan. 

3 Basisgegevensstructuur

In dit hoofdstuk wordt nagegaan of er beperkingen zijn voor wat betreft het aantal keren dat objecten in een relatie een rol mogen spelen. Er zijn vier verschillende relaties te onderscheiden:

Één op één
Één op veel
Veel op één
Veel op veel 
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In eerste instantie wordt de gehele informatiestructuur diagram toegelicht en vervolgens op een niveau dieper de objecten uit de informatiestructuur diagram. 

3.1 Informatiestructuur diagram

Onderstaande figuur toont de informatiestructuur diagram. Deze komt voort uit de definitiestudie. 
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Figuur 2. Informatiestructuur diagram
De figuur wordt toegelicht aan de hand van de volgende relaties:

· Branche kan meerdere Attributen hebben / Attributen kunnen bij meerdere Branches horen

· Branche kan meerdere Stakeholders hebben / Stakeholders kunnen bij meerdere Branches horen

· Stakeholder kan meerdere Attributen hebben / Attributen kunnen bij meerdere Stakeholders horen
· Stakeholder kan meerdere Klanten hebben / Klant is een Stakeholder

· Klant kan meerdere Attributen hebben / Attributen kunnen bij meerdere Klanten horen

Op een niveau dieper worden nu de gegevenstructuren van de objecten branche, stakeholder en klant beschreven.

3.2 Branche
Deze paragraaf beschrijft de gegevenstructuur met betrekking tot het object branche.
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Figuur 3. Branche gegevenstructuur
De figuur wordt toegelicht aan de hand van de volgende relaties:

· Branche heeft één Algemene informatie / Algemene informatie hoort bij één Branche
· Branche kan meerdere Aandachtsgebieden hebben / Aandachtsgebieden hoort bij één Branche
· Branche kan meerdere Trends & Ontwikkelingen hebben / Trends & Ontwikkelingen hoort bij één Branche
· Branche kan meerdere Wet- & Regelgevingen hebben / Wet & Regelgevingen kunnen bij meerdere Branches horen
· Branche kan meerdere Afkortingen hebben / Afkortingen kunnen bij meerdere Branches horen
3.3 Stakeholder
Deze paragraaf beschrijft de gegevenstructuur met betrekking tot het object stakeholder.
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Figuur 4. Stakeholder gegevensstructuur
De figuur wordt toegelicht aan de hand van de volgende relaties:

Stakeholder heeft één Naam / Naam hoort bij één Stakeholder

Stakeholder heeft één Adres / Adres hoort bij één Stakeholder

Stakeholder heeft één Postcode / Postcode kan bij meerdere Stakeholders horen

Stakeholder heeft één Woonplaats / Woonplaats kan bij meerdere Stakeholders horen

Stakeholder kan meerdere Email adressen hebben / Email adres hoort bij één Stakeholder

Stakeholder kan meerdere Telefoonnummers hebben / Telefoonnummer hoort bij één Stakeholder

Stakeholder kan meerdere Websites hebben / Website hoort bij één Stakeholder
Stakeholder heeft één Omschrijving / Omschrijving hoort bij één Stakeholder
3.4 Klant
Deze paragraaf beschrijft de gegevenstructuur met betrekking tot het object klant.
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Figuur 5. Klant gegevensstructuur
De figuur wordt toegelicht aan de hand van de volgende relaties:

Klant heeft één Omschrijving / Omschrijving hoort bij één Klant
Klant kan meerdere Primaire Processen hebben / Primair Proces hoort bij één Klant
4 Basisfunctiestructuur

Dit hoofdstuk beschrijft de functies die het Branche Portal moet bezitten. Hierbij is een onderverdeling aangebracht tussen de hoofdfuncties en basisfuncties.
4.1 Hoofdfuncties

De hoofdfuncties van het Branche Portal zijn:

1. Invoer

2. Tonen (beheer)
3. Muteren (beheer)
4. Verwijderen (beheer)
4.2 Basisfuncties

Aan de hand van de hoofdfuncties en de basisgegevensstructuur zijn de basisfuncties opgesteld. De basisfuncties zijn benoemd, tot een soort toegewezen en gekoppeld aan de objecten waar ze betrekking op hebben.

4.2.1 Invoer
Het doel van de functie invoer is het realiseren van kennisdeling.
	Naam
	Soort
	Betrokken objecten



	1.0 Invoeren Branche
	Invoer
	Branche

	1.0.1 Invoeren Algemene informatie

1.0.2 Invoeren Aandachtsgebied
1.0.3 Invoeren Proces

1.0.4 Invoeren Trend

1.0.5 Invoeren Ontwikkeling

1.0.6 Invoeren Wet

1.0.7 Invoeren Regelgeving

1.0.8 Invoeren Afkorting


	Invoer

Invoer

Invoer

Invoer

Invoer

Invoer

Invoer

Invoer
	Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

	1.1 Invoeren Stakeholder
	Invoer
	Branche

	1.1.1 Invoeren Naam

1.1.2 Invoeren Omschrijving

1.1.3 Invoeren Adres

1.1.4 Invoeren Postcode

1.1.5 Invoeren Woonplaats

1.1.6 Invoeren Email

1.1.7 Invoeren Telefoonnummer

1.1.8 Invoeren Website


	Invoer

Invoer

Invoer

Invoer

Invoer

Invoer

Invoer

Invoer
	Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

	1.2 Invoeren klant
	Invoer
	Stakeholder

	1.2.1 Invoeren algemene informatie
1.2.2 Invoeren processen


	Invoer

Invoer
	Klant

Klant


4.2.2 Tonen

Het doel van de functie tonen is het realiseren van kennisuitbreiding

	Naam
	Soort
	Betrokken objecten



	2.0 Tonen Branche
	Tonen
	Branche

	2.0.1 Tonen Algemene informatie
2.0.2 Tonen Aandachtsgebied

2.0.3 Tonen Proces

2.0.4 Tonen Trend

2.0.5 Tonen Ontwikkeling

2.0.6 Tonen Wet

2.0.7 Tonen Regelgeving

2.0.8 Tonen Afkorting


	Tonen

Tonen

Tonen

Tonen

Tonen

Tonen

Tonen

Tonen
	Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

	2.1 Tonen Stakeholder
	Tonen
	Branche

	2.1.1 Tonen Naam

2.1.2 Tonen Omschrijving

2.1.3 Tonen Adres

2.1.4 Tonen Postcode

2.1.5 Tonen Woonplaats

2.1.6 Tonen Email

2.1.7 Tonen Telefoonnummer

2.1.8 Tonen Website


	Tonen

Tonen

Tonen

Tonen

Tonen

Tonen

Tonen

Tonen
	Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

	2.2 Tonen klant
	Tonen
	Stakeholder

	2.2.1 Tonen algemene informatie

2.2.2 Tonen processen


	Tonen 

Tonen
	Klant

Klant


4.2.3 Muteren

Het doel van de functie muteren is het realiseren van kennisdeling.

	Naam
	Soort
	Betrokken objecten



	3.0 Muteren Branche
	Muteren
	Branche

	3.0.1 Muteren Algemene informatie

3.0.2 Muteren Aandachtsgebied

3.0.3 Muteren Proces

3.0.4 Muteren Trend

3.0.5 Muteren Ontwikkeling

3.0.6 Muteren Wet

3.0.7 Muteren Regelgeving

3.0.8 Muteren Afkorting


	Muteren 

Muteren 

Muteren 

Muteren

Muteren

Muteren

Muteren

Muteren
	Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

	3.1 Muteren Stakeholder
	Muteren
	Branche

	3.1.1 Muteren Naam

3.1.2 Muteren Omschrijving

3.1.3 Muteren Adres

3.1.4 Muteren Postcode

3.1.5 Muteren Woonplaats

3.1.6 Muteren Email

3.1.7 Muteren Telefoonnummer

3.1.8 Muteren Website


	Muteren 
Muteren 
Muteren 
Muteren 
Muteren

Muteren

Muteren

Muteren
	Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

	3.2 Muteren klant
	Muteren
	Stakeholder

	3.2.1 Muteren algemene informatie

3.2.2 Muteren processen


	Muteren 

Muteren
	Klant

Klant


4.2.4 Verwijderen

Het doel van de functie verwijderen is het realiseren van kennisdeling.

	Naam
	Soort
	Betrokken objecten



	4.0 Verwijderen Branche
	Verwijderen
	Branche

	4.0.1 Verwijderen Algemene informatie

4.0.2 Verwijderen Aandachtsgebied

4.0.3 Verwijderen Proces

4.0.4 Verwijderen Trend

4.0.5 Verwijderen Ontwikkeling

4.0.6 Verwijderen Wet

4.0.7 Verwijderen Regelgeving

4.0.8 Verwijderen Afkorting


	Verwijderen 

Verwijderen 

Verwijderen 

Verwijderen
Verwijderen 
Verwijderen 
Verwijderen
Verwijderen
	Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

Branche

	4.1 Verwijderen Stakeholder
	Verwijderen
	Branche

	4.1.1 Verwijderen Naam

4.1.2 Verwijderen Omschrijving

4.1.3 Verwijderen Adres

4.1.4 Verwijderen Postcode

4.1.5 Verwijderen Woonplaats

4.1.6 Verwijderen Email

4.1.7 Verwijderen Telefoonnummer

4.1.8 Verwijderen Website


	Verwijderen
Verwijderen

Verwijderen

Verwijderen

Verwijderen

Verwijderen

Verwijderen

Verwijderen
	Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder

	4.2 Verwijderen klant
	Verwijderen
	Stakeholder

	4.2.1 Verwijderen algemene informatie

4.2.2 Verwijderen processen


	Verwijderen
Verwijderen
	Klant

Klant


4.3 Functie menustructuur

Om een duidelijk overzicht te krijgen van alle functies van het portal zijn de bij elkaar behorende onderdelen op een 'logische' manier gegroepeerd. Hierbij is een onderverdeling gemaakt tussen de hoofdfuncties en de daarbinnen liggende basisfuncties. Op deze manier is de hiërarchie van hoofdfuncties en basisfuncties zichtbaar. De onderstaande figuur geeft de functies weer in de functie menustructuur.
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Figuur 6. Functie menustructuur
5 Technische vormgeving

Dit hoofdstuk geeft inzicht in de benodigde faciliteiten met betrekking tot hard- en software voor de technische realisatie en geeft het bedrijfskundig model weer.
5.1 Benodigde faciliteiten

Om het Branche Portal op te zetten is Microsoft Office SharePoint Server 2007 nodig. Daarnaast is een stabiele server nodig waar deze applicatie op kan draaien en waar genoeg schrijfruimte op beschikbaar is, zodat alle informatie die op het portal komt te staan opgeslagen kan worden. Tevens moet rekening gehouden worden met uitbreiding, daar het portal door het gebruik steeds verder zal ‘groeien’. Aangezien het Branche Portal onderdeel zal gaan uitmaken van het ShareNet van Sogeti is de benodigde software, Microsoft Office SharePoint Server 2007 al aanwezig. Om die zelfde reden beschikt Sogeti reeds over de hardware waar de software op draait.
5.2 Requirements ShareNet

ShareNet draait in een virtuele omgeving op drie servers:

1. Front End server

2. Applicatie server

3. Database server

De specificaties van de Front End en de Applicatie server waar ShareNet op draait zijn:
· Intel Dual Core Processor 2,5Ghz (waarvan maar één core geactiveerd is)

· 2Gb RAM intern geheugen

· De beschikbare schijfruimte kan virtueel worden aangepast

· Microsoft Windows Server 2003 R2

· Microsoft SharePoint 2007 zonder service pack

De specificaties van de Database server zijn hetzelfde alleen zit hier 4Gb RAM intern geheugen in, in plaats van 2Gb.

Het systeem kan bij normale belasting het gebruik redelijk eenvoudig aan. De belasting kan per moment echter enorm verschillen. Wanneer gebruikers alleen maar webpagina’s op aan het vragen zijn wordt het systeem maar licht belast. Als gebruikers grote documenten of filmpjes gaan uploaden wordt het systeem zwaar belast. Hierdoor kan het systeem traag worden. Om dit te voorkomen en omdat het systeem steeds meer gebruikt gaat worden is reeds een nieuwe server aangeschaft. Mocht in de toekomst de belasting nog groter worden, dan zal nog een nieuwe server besteld worden. Ditzelfde geldt voor de beschikbare schijfruimte.
Van het systeem worden dagelijks incrementele back-ups gemaakt die een week lang bewaard blijven. Daarnaast wordt wekelijks een volledige back-up gemaakt die een maand bewaard blijven, maandelijks volledige back-ups die een half jaar bewaard blijven en jaarlijks volledige back-ups die ‘eeuwig’ bewaard blijven.

5.3 Bedrijfskundig model

Het bedrijfskundig model beschrijft de processen en de onderlinge relaties met betrekking tot het Branche & Klanten Portal. 
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Figuur 7. Bedrijfskundig model Branche & Klanten Portal

Het model (zie figuur 7) is opgesteld in samenwerking met de projectleden van het project ‘Klanten Portal’.

Relatiemanagers dienen te zorgen dat het Branche en Klanten Portal gevuld wordt en altijd up-to-date is. Wanneer de klant een opdracht heeft, plaatst hij hiervoor een aanvraag bij de relatiemanager. Deze beoordeelt de aanvraag, waarna de opdracht doorgegeven wordt aan de afdeling planning. Hier wordt aan de hand van trefwoorden gezocht naar welke beschikbare professional het beste bij de opdracht past. Na de match kan zowel door planning als door de professional de unitmanager geraadpleegd worden. De unitmanager bekijkt of de match past bij de professional qua ambitie. Om meer inzicht te krijgen in de betreffende branche waarbinnen de opdracht zich afspeelt kan de unitmanager het Branche en Klanten Portal raadplegen. Als besloten wordt dat het gaat om een goede match wordt dit teruggekoppeld aan planning. Vervolgens wordt aan de relatiemanager doorgegeven voor welk tarief de professional aan de klant aangeboden mag worden. Het tarief wordt samen met de CV van de betreffende professional door de relatiemanager aangeboden aan de klant. Ondertussen kan de professional zich voorbereiden op zijn intake door informatie uit het Branche en Klanten Portal te bekijken. Wanneer de klant de aanbieding van de relatiemanager accepteert, volgt het intake gesprek. Als de intake goed verloopt dan begint de professional aan de opdracht. In het begin van de opdracht dient de professional een opdrachtomschrijving in te vullen via Mijn Opdracht. Aan het einde van de opdracht wordt bekeken of de opdracht verlengd wordt of dat de professional vrijgegeven wordt. In geval van vrijgeving dient de professional een evaluatie te schrijven en door middel van Mijn Opdracht relevante informatie toe te voegen op het Branche en Klanten Portal. Op deze manier wordt door zowel de relatiemanager en de professional kennisdeling gerealiseerd.
6 Conclusie & Vervolg

Dit hoofdstuk beschrijft de conclusies die getrokken zijn aan de hand van de resultaten uit het basisontwerp. Tevens volgt een korte evaluatie van het verloop van de validatie fase en is beschreven hoe vanaf dit punt (afsluiting basisontwerp) verder gegaan wordt.
· De projectfase ‘basisontwerp’ uit de SDM II methode is geheel toegespitst op een relationele database omgeving. Omdat het Branche Portal gerealiseerd wordt binnen een webomgeving is het rapport aangepast ten opzichte van de gebruikelijk opzet volgens SDM II
 

Validatie & vervolg
Op 28 april 2008 is dit rapport de validatie fase ingegaan om de kwaliteit van het eindproduct te waarborgen. Het rapport is besproken met Erik Kieboom als acceptatietest voordat de volgende fase van het project gestart is.
 

Dit rapport is het uitgangspunt om de vervolgfase succesvol te kunnen starten. Na goedkeuring van dit rapport is gestart aan de volgende projectfase (3. Detailontwerp).
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