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Voorwoord
Voor u ligt mijn afstudeerproject in het kader van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogeschool in Tilburg, ontwikkeld voor mijn stage bij Steunpunt Opvoeding in Oosterhout. 

Niet alleen ouders hebben recht op opvoedingsondersteuning, maar ook jongeren in de leeftijd van 12 tot en met 18 jaar. Daarom is dit profileringsproject gericht op de wensen van jongeren wanneer het gaat om hulp vanuit een hulpverleningsinstanties zoals Steunpunt Opvoeding. 

In dit profileringsproject beschrijf ik het onderzoek dat ik gedaan heb en hoe ik tot bepaalde stappen ben gekomen. Ik heb diverse literatuurbronnen en onderzoeken geraadpleegd. Na interviews af te hebben genomen bij de jongeren van het Effentcollege en het Mgr. Frencken college in Oosterhout, heb ik de resultaten hiervan beschreven en heb ik van daaruit conclusies getrokken en aanbevelingen geformuleerd. Hopelijk zullen deze aanbevelingen bijdragen aan een betere afstemming met jongeren in de leeftijdsgroep 12 tot en met 18 jaar. De coördinatoren van beide middelbare scholen wil ik bedanken voor hun inzet bij het regelen van respondenten voor mijn praktijkonderzoek. 
Eindelijk is het einde van mijn opleiding Pedagogiek in zicht. Een zwaar jaar maar met hulp van verschillende mensen (familie, vrienden, collega’s Steunpunt Opvoeding) ben ik er toch doorgekomen en ben ik tevreden over het eindresultaat. Ik wil met name mijn profileringsproject-begeleidster Anouschka Heitlager bedanken. Een wisseling van begeleidster, maar wel een hele goede wisseling. Zij gaf mij op tijd concrete feedback. Daarnaast wil ik ook mijn stagebegeleidster Henny Valk vanuit Steunpunt Opvoeding bedanken. Zij heeft mij met haar humor als het ware verlichting gegeven tijdens het gehele proces van mijn profileringsproject.
Ik wens u veel leesplezier bij het lezen van dit onderzoek.

Marlous de Meijer
Tilburg, februari 2010


Hoofdstuk 1 - Samenvatting
Dit profileringsproject gaat over de behoeften van jongeren (12 tot en met 18 jaar) wanneer het gaat over hulp vanuit Steunpunt Opvoeding. Steunpunt Opvoeding is een opvoedingsondersteunende instelling waar ouders, kinderen en jongeren terecht kunnen wanneer ze vragen of problemen hebben over opvoeden en/of opgroeien. Deze laatste doelgroep, de jongeren, maakt in mindere mate gebruik van Steunpunt Opvoeding. In dit project wordt onderzocht waarom jongeren geen gebruik maken van Steunpunt Opvoeding en waar hun behoeften dan wel ligt. De hoofdvraag van dit onderzoek luidt dan ook als volgt: Wat zijn de wensen van jongeren gericht op het gebruik maken van hulpverlenings(instanties) zoals Steunpunt Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien? Vanuit dit onderzoek worden er aanbevelingen gedaan, zodat Steunpunt Opvoeding kan aansluiten op de jongeren en weet waar de wensen liggen wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien.

In het literatuuronderzoek wordt er allereerst uitleg gegeven over opvoedingsondersteuning in het algemeen. Daarna wordt er een specifieker beeld gegeven van Steunpunt Opvoeding, maar ook waarom dit onderzoek van belang is op gemeentelijk niveau. De komst van een Centrum voor Jeugd en Gezin in de gemeente Oosterhout heeft bijgedragen aan het ontstaan van de hoofdvraag. Het doel van een Centrum voor Jeugd en Gezin is dat er snelle, goede en gecoördineerd advies en hulp op maat wordt gegeven. Om hier goed op aan te kunnen sluiten, is het van belang dat Steunpunt Opvoeding inventariseert waar de behoeften liggen van jongeren wanneer zij vragen en/of problemen hebben met betrekking tot opgroeien. Om meer inzicht te krijgen in wie jongeren zijn, is er binnen het literatuuronderzoek aandacht besteedt aan de vraag: wat wordt er verstaan onder jongeren? Dit was van belang voor het praktijkonderzoek. Aangezien de jongeren centraal stonden binnen het praktijkonderzoek. 

Vanuit het praktijkonderzoek is duidelijk geworden dat jongeren in de gemeente Oosterhout niet op de hoogte zijn van Steunpunt Opvoeding. In totaal zijn er achttien jongeren geïnterviewd van twee verschillende middelbare scholen in de gemeente Oosterhout. Het belangrijkste speerpunt wat naar voren is gekomen door het praktijkonderzoek is bekendheid verwerven onder de jongeren. Dit is echter geen specifieke wens van de jongeren, maar aangezien de jongeren niet bekend zijn met Steunpunt Opvoeding is het moeilijk om specifieke wensen te formuleren. Wanneer er meer bekendheid is over Steunpunt opvoeding onder de jongeren, kunnen jongeren ook specifiekere wensen formuleren betreft het gebruikmaken van een hulpverleningsinstanties zoals Steunpunt Opvoeding. Door middel van het praktijkonderzoek zijn er verschillende middelen geformuleerd door de jongeren, waarmee Steunpunt Opvoeding bekendheid kan verwerven onder de jongeren. Wanneer Steunpunt Opvoeding met de school een soort van samenwerkingsverbandbad aangaat, zullen de jongeren bekender worden met Steunpunt Opvoeding. In het gehele praktijkonderzoek kan gelezen worden welke aanbevelingen er zijn gegeven richting Steunpunt Opvoeding met betrekking tot de wensen van jongeren en het gebruikmaken van Steunpunt Opvoeding. 
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Hoofdstuk 2 - Inleiding

2.1 Situatieschets
Vanaf februari 2008 loop ik stage bij Steunpunt Opvoeding in Oosterhout. Het Steunpunt Opvoeding valt sinds 2005 organisatorisch onder MEE Brabant Noord en is een samenwerkingsverband met plaatselijke instellingen op het gebied van jeugd en welzijn.Zo werkt het Steunpunt Opvoeding samen met Thebe, Surplus (Welzijn en Maatschappelijk werk) en met de GGD West Brabant. Het Steunpunt Opvoeding richt zich op ouders/opvoeders, kinderen en jongeren in de leeftijd van 0-18 jaar.(www.steunpuntopvoeding-oosterhout.nl)

Binnen het Steunpunt Opvoeding voer ik verschillende activiteiten uit zoals Spel aan Huis, pedagogische adviesgesprekken, kindcontacten (individuele contacten met kinderen) en kindercursussen (Bouwen aan je Zelfvertrouwen en Sociale Vaardigheidstraining) in de leeftijd van 8-12 jaar). 

2.2 Probleemschets

Het Steunpunt Opvoeding is in januari 1995 van start gegaan als ‘pilot project’ onder de naam het Pedagogisch Ondersteuningscentrum. Eén van de doelen van het pilot-project was het ontwikkelen van werkwijzen om het hulpaanbod zo goed mogelijk af te stemmen op de behoefte. Dit houdt in: het vraag- en marktgericht werken, ontwikkeling van een systematiek om die markt te verkennen en een marktonderzoek uit te voeren en het aanpassen van het aanbod op de vraag. 

Dit doel staat nog steeds centraal binnen het huidige Steunpunt Opvoeding, maar wordt in mindere mate op ingezet. Het Steunpunt Opvoeding biedt verschillende activiteiten aan, aan verschillende doelgroepen. Door mijn gekoppelde stage heb ik meer inzicht gekregen in welke mensen/personen gebruik maken van het Steunpunt. Dit zijn in mindere mate de jongeren in de leeftijd van 12 tot en met 18 jaar. Door in gesprek te gaan met verschillende collega’s merk ik dat er gaten blijven liggen om de jongeren te bereiken. Daarnaast is het van belang om inzicht te krijgen in de problemen van jongeren en wat hun behoefte is wanneer er zich problemen opdoen met betrekking tot opgroeien. Wanneer je weet wat hun eventuele behoefte is dan kan het Steunpunt Opvoeding daarop inspelen en aansluiten. Tevens wordt er dan ingezet op het doel, waarmee Steunpunt Opvoeding is begonnen. 

Een ander punt waarom het van belang is om inzicht te krijgen in de eventuele problemen en behoeften met betrekking tot opgroeien bij de jongeren, is de komst van een Centrum voor Jeugd en Gezin. Door de komst van een Centrum voor Jeugd en Gezin in de gemeente Oosterhout is het van belang om aan te sluiten bij de jongeren, zodat er op de hoofdlijnen vanuit het CJG ingezet wordt. Een van de hoofdlijnen van het Centrum voor Jeugd en Gezin is een laagdrempelige, toegankelijke en zichtbare voorziening. Aangezien Steunpunt Opvoeding nu in mindere mate inspeelt op de jongere is het wel een belangrijk punt om dit te veranderen, zodat er ingespeeld kan worden op de laagdrempeligheid en zichtbaarheid van Steunpunt Opvoeding onder de jongeren. Een andere hoofdlijn wat overeenkomt met Steunpunt Opvoeding is dat er ondersteuning en informatie geboden kan worden aan alle kinderen van 0 tot 23 jaar en hun ouders om zich optimaal te kunnen ontwikkelen en op een positieve manier deel te nemen aan de samenleving. 

2.3 Opzet profileringsproject
Het doel van dit onderzoek is om meer inzicht te krijgen in de wensen gericht op het gebruik maken van Steunpunt Opvoeding, wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien. Dit zal gedaan worden door middel van literatuur- en praktijkonderzoek. Wanneer het Steunpunt Opvoeding weet wat de wensen zijn van de jongeren, krijgt het Steunpunt Opvoeding zicht op de lacunes met betrekking tot het bereiken van de jongeren. Zo kan het Steunpunt Opvoeding kijken hoe ze de jongeren kunnen benaderen en kan er tevens een link worden gelegd naar de vormgeving van Steunpunt Opvoeding binnen het Centrum voor Jeugd en Gezin in de gemeente Oosterhout. Van daaruit zijn de volgende onderzoeksvraag en deelvragen ontstaan:
Onderzoeksvraag
Wat zijn de wensen van jongeren gericht op het gebruik maken van hulpverlenings(instanties) zoals Steunpunt Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien? 

Deelvragen:
Wat is opgroeien?


--------------------------


Wat wordt er verstaan onder jongeren?

---------------------------





Welke benadering wordt er vanuit Steunpunt toegepast gericht op jongeren?`

----------------------------


Op welke manier speelt de overheid in op de vragen/problemen van jongeren vanuit de opvoedingsondersteuning?


----------------------------


Welke vragen/problemen kunnen voorkomen met betrekking tot opgroeien bij jongeren?


----------------------------


Waar kunnen jongeren terecht wanneer ze opvoedingsvragen/problemen ervaren met betrekking tot opgroeien?


-----------------------------


Welke problemen ervaren jongeren met betrekking tot opgroeien?
-----------------------------



Welke behoeften hebben jongeren betreft de benadering van Steunpunt

                                           Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot   

                                           opgroeien?

Hoofdstuk 3 – Opvoedingsondersteuning en Steunpunt opvoeding

3.1 Inleiding
Opvoedingsondersteuning is een veelvoorkomend begrip in de samenleving. De laatste jaren is er veel veranderd met betrekking tot het gebruikmaken van opvoedingsondersteunende instellingen. Het lijkt wel of ze als paddenstoelen uit de grond zijn gerezen. Door de media word je platgegooid met artikelen, tv-programma’s over opvoeding en daarin de hulpvragen van ouders/opvoeders, jongeren en/of jongeren. Voornamelijk het preventieve karakter binnen de opvoedingsondersteuning is van belang. In dit hoofdstuk wordt er ingegaan op het begrip opvoedingsondersteuning, het doel van opvoedingsondersteuning gekoppeld aan de opvoedingsondersteunende instelling Steunpunt Opvoeding. Daarnaast wordt er ook aandacht besteedt aan de lacunes bij het bereiken van jongeren zowel binnen de gehele hulpverlening als Steunpunt Opvoeding. De vraag waarop antwoord gegeven zal worden is: ‘Welke benadering vanuit Steunpunt Opvoeding wordt toegepast gericht op jongeren?’ .

3.2 Definitie opvoedingsondersteuning
Het begrip ‘opvoedingsondersteuning’ is een verzamelterm. Afhankelijk van de doelgroep en het doel, worden er verschillende definities gebruikt. Jo Hermanns, hoogleraar aan de Universiteit van Amsterdam, spreekt van opvoedingsondersteuning wanneer het activiteiten bevat die tot doel hebben om de opvoedingssituatie te verbeteren, met andere woorden opvoeders helpen opvoeden. (Nederlands Jeugd instituut, 2009) 
Marga Burggraaf-Huiskes geeft aan dat opvoedingsondersteuning een verzameling is van activiteiten die gericht zijn op ‘alledaagse’ opvoedingsvragen en – problemen. Deze activiteiten kunnen een preventieve functie vervullen om te voorkomen dat alledaagse opvoedingsvragen uitgroeien tot problemen die de ontwikkeling van kinderen kunnen belemmeren (Burggraaf-Huiskes, 2005)


Het Steunpunt Opvoeding verstaat onder opvoedingsondersteuning het aanbieden van directe
ondersteuning over opvoeding zowel individueel als groepsgericht. Opvoedingsondersteuning heeft zowel een preventieve als een signalerende functie. Het is belangrijk dat ouders/opvoeders in een vroeg stadium met hun vraag terecht kunnen. Daarbij is het inzetten van laagdrempelige voorzieningen erg belangrijk. Het is de bedoeling om op deze manier te voorkomen dat opvoedingsvragen uitgroeien tot opvoedingsspanningen en problemen die de ontwikkeling van een kind belemmeren. Wanneer opvoedingsondersteuning wordt ingezet vindt het Steunpunt Opvoeding het vooral belangrijk dat ouders/opvoeders bewust worden van hun eigen kracht. Daarbij is de steun van het sociale netwerk rond kinderen en het gezin erg belangrijk (Portegen, 2008). 

3.3 Benaderingen binnen de opvoedingsondersteuning

Binnen de opvoedingsondersteuning worden er verschillende benaderingen ingezet om de ouders/opvoeders, jongeren en kinderen te helpen. Een van deze benaderingen is de balanstheorie. Hierbij worden de beschermende en/of risicofactoren in kaart gebracht. Factoren die de opvoeding bedreigen kunnen zowel bij het kind, de ouders en/of omgeving worden risicofactoren genoemd. Factoren die de opvoeding goed laten verlopen worden beschermende factoren genoemd. Problemen ontstaan als de risicofactoren beginnen te ‘stapelen’. Binnen de balanstheorie staat het balansmodel centraal. Dit model geeft het samenspel weer op microniveau, mesoniveau en macroniveau. Samen met de ouders/opvoeders, jongeren en/of kinderen worden de verschillende factoren in kaart gebracht met behulp van het balansmodel. Het is van belang om het evenwicht tussen draagkracht (beschermende factoren) en draaglast (risicofactoren) weer terug te krijgen, zodat men weer verder kan met de opvoeding en/of ontwikkeling. 
Een andere benadering is de sociale steuntheorie en empowerment theorie. Het is daarbij van belang dat de ouder/opvoeder, jongeren en/of kind zich weer competent voelen om op te voeden of te ontwikkelen. Sociale steun is daarbij van belang en kan worden gezien als een feedbackproces. De steun die een individu ontvangt uit zijn of haar sociale omgeving bevordert het verwerven van inzicht in een ervaren probleem en helpt bij het realiseren van oplossingen. Sociale steun heeft zowel direct als indirect invloed op een ouder, een gezin en het functioneren van een kind. 

Ook de empowermenttheorie kan een benadering zijn, die toegepast wordt binnen opvoedingsondersteunende instellingen. Binnen deze benadering wordt er steun en bekrachtiging aangeboden aan ouders/opvoeders, jongeren en/of kinderen waardoor ze in staat zijn om hun eigen vragen en problemen aan te kunnen en op te lossen. Er wordt daarbij gekeken naar de sterke kanten van de betrokken, naar hun welzijn en er wordt op zoek gegaan naar omgevingsinvloeden, die versterkt kunnen worden. (Burggraaf-Huiskens, 2005)

Benadering Steunpunt Opvoeding

De benadering van Steunpunt Opvoeding kan gekoppeld worden aan de sociale steuntheorie en de empowermenttheorie. Steunpunt Opvoeding werkt vanuit de methode/visie sociale netwerkstrategieën. Dit houdt in dat er wordt gericht op het actief inzetten van het sociale netwerk van gezinnen. Dit kunnen familieleden zijn, maar ook buren, vrienden collega’s, een trainer van een club etc. Kortom iedereen die belangrijk is voor de verschillende gezinsleden en die een bijdrage kan leveren aan het nemen van besluiten en het maken en/of uitvoeren van een plan. Het sociale netwerk is een krachtige en natuurlijke hulpbron. Sociale netwerkstrategieën helpen om de bronnen binnen het sociale netwerk op te sporen, in te schakelen en eventueel begeleiding en ondersteuning te beiden. In het werken vanuit sociale netwerkstrategieën, in dit geval richting de jongere, staan zes begrippen centraal: empowerment, activeren, respect, motivatie, vertrouwen en veiligheid. Deze kernbegegrippen zijn de leidraad voor de houding van de medewerkers bij Steunpunt Opvoeding in en met de gezinnen, hun familie en sociale netwerk (Portegen, 2008)

3.3 Doelstelling + doelgroep Steunpunt Opvoeding

Het Steunpunt Opvoeding valt sinds 2005 organisatorisch onder MEE Brabant Noord en is een samenwerkingsverband met plaatselijke instellingen op het gebied van jeugd en welzijn (GGD West Brabant, Surplus, Thuiszorg Thebe). Het Steunpunt Opvoeding biedt direct ondersteuning bij vragen over opvoeding en heeft daarnaast een preventieve en signalerende functie. Het Steunpunt Opvoeding richt zich op ouders/(beroeps)opvoeders, kinderen en jongeren.

Binnen het Steunpunt Opvoeding worden er verschillende activiteiten aangeboden, waaronder oudercursussen, kindercursussen, pedagogische adviesgesprekken, Spel aan Huis, het uitvoeren van observaties en kindcontacten (individuele gesprekjes met kind (Steunpunt Opvoeding, 2009).
Steunpunt Opvoeding werkt op een vraaggerichte manier, de vraag van de ouders/opvoeders en jongeren staan centraal. Vanuit het eerste gesprek wordt er samen met de ouder bekeken wat de vraag is en wat het beste aansluit op de vraag/behoefte van de ouder/opvoeder. Het zo-zo-zo beleid staat centraal bij de werkwijze van het Steunpunt Opvoeding. Dit houdt in dat men er naar streeft om de hulp zo kort mogelijk, zo dichtbij mogelijk en zo snel mogelijk te geven. Dit staat als volgt beschreven in het beleid van het Steunpunt Opvoeding: 

Steunpunt Opvoeding richt zich op opvoedingsondersteuning en dan voornamelijk op ouders van kinderen in de leeftijdsgroep van 0 tot 18 jaar.

Het Steunpunt Opvoeding heeft een preventieve functie en daarbij wordt een laagdrempelige voorziening ingezet. Onder een laagdrempelige voorziening verstaat het Steunpunt Opvoeding het volgende: waar ouders kunnen binnenlopen of kunnen bellen, waar geen wachtlijst bestaat en waar de hulp gratis is. 

Het zo-zo-zo beleid is een belangrijk uitgangspunt waar het Steunpunt Opvoeding mee werkt. Het zo-zo-zo beleid houdt in dat de hulp zo kort mogelijk, zo dicht mogelijk bij huis en zo snel mogelijk te geven. 

Ouders kunnen in een vroeg stadium bij het Steunpunt Opvoeding terecht met vragen die betrekking hebben op de opvoeding van hun kind(eren). Met de bedoeling om te voorkomen dat opvoedingsvragen uitgroeien tot opvoedingspanningen en problemen die de ontwikkeling van een kind kunnen belemmeren.

Beleid Steunpunt Opvoeding 2008 

3.4 Opvoedingsondersteuning op landelijk niveau
Het laatste jaar is er vanuit de overheid veel aandacht besteedt aan de opvoedingsondersteuning. Opvoedingsondersteuning is een maatschappelijke functie die voor iedereen beschikbaar moet zijn. Aangezien er veel kritiek is op de versnippering van de jeugdzorg en het noodzakelijk is om meer samenhang en structuur tussen de verschillende organisaties aan te brengen (jeugdbeleid, jeugdgezondheidszorg en jeugdzorg) is het van belang om hier één centraal punt voor aan te stellen. Om problemen in het gezin te voorkomen of vroegtijdig te signaleren en aan te pakken is het de bedoeling dat er in iedere gemeente een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) komt. Met het landelijke ontwikkelen van CJG’s wil het Kabinet dat snel, goed en gecoördineerd advies en hulp op maat vanzelfsprekend wordt (één gezin, één plan). 
CJG moeten bovenal laagdrempelige fysieke inlooppunten zijn waar (aanstaande) ouders, kinderen en jongeren (-9 tot 23 jaar) voor alles over opgroeien en opvoeden terecht kunnen. Een inlooppunt hoeft overigen niet in alle gevallen een permanent bureau te zijn. Het kan ook gerealiseerd worden door bijv. enkele dagdelen in de week spreekuren te organiseren op locatie. Daarnaast kan het fysieke inloopfunctie ondersteund worden door een telefonisch en/of internetloket. Een dergelijk centrum is er voor alle ouders, kinderen en jongeren, niet alleen voor probleemgezinnen. Het centrum is ook een centraal punt voor professionals bij vroegtijdige signalering. Het centrum brengt dus diverse instanties en functies samen die nu nog teveel langs elkaar heen werken. 

Ook binnen de gemeente Oosterhout wordt er een Centrum voor Jeugd en Gezin met diverse instanties opgezet. Eén van deze instanties is het Steunpunt Opvoeding in Oosterhout. Het Centrum voor Jeugd en Gezin moet aan een aantal ambities voldoen. Over een aantal van deze ambities beschikt het Steunpunt Opvoeding zoals signalering en het aanbieden van advies en lichte hulp. Het Steunpunt Opvoeding is een toegevoegde waarde voor het Centrum voor Jeugd en Gezin om een aantal van deze ambities te realiseren. 
3.5 Conclusie
In dit hoofdstuk is antwoord gegeven op de deelvraag: ‘Welke benadering vanuit Steunpunt 

Opvoeding wordt toegepast gericht op jongeren?’. Door middel van het literatuuronderzoek wordt duidelijk dat er in mindere mate informatie is over de benadering die Steunpunt Opvoeding toepast gericht op jongeren.

Echter is wel aan bod gekomen dat Steunpunt Opvoeding zich richt op empowerment en het sociale netwerk. Is dat wat jongeren ook echt nodig hebben? Volgens Steunpunt Opvoeding is het van belang om zowel ouders als jongeren bewust te maken van hun eigen krachten, zodat ze sterker worden gemaakt voor de eventuele problemen die zich in de maatschappij voor kunnen doen. Het sociale netwerk van de jongeren kan hierbij centraal staan, zodat bijvoorbeeld ouders/vrienden steun kunnen bieden wanneer de desbetreffende jongeren vragen heeft. 

Echter zal er veel veranderen binnen de opvoedingsondersteuning. Het Kabinet zet in op de komst van een Centrum voor Jeugd en Gezin in iedere gemeente. Het doel daarvan is dat er goed/gecoördineerd advies wordt gegeven plus dat hulp op maat vanzelfsprekend wordt (één gezin, één plan). Om hier goed op aan te kunnen sluiten, is het van belang dat Steunpunt Opvoeding inventariseert waar de behoeften liggen van jongeren wanneer zij vragen en/of problemen hebben met betrekking tot opgroeien. Niet alleen op gemeentelijk niveau is het van belang om op de hoogte zijn van wat jongeren willen, maar ook op pedagogisch niveau. Door meer inzicht te krijgen in de benadering van Steunpunt Opvoeding, kan er door middel van gesprekken met jongeren ingegaan worden op hoe zij eventueel benaderd willen worden (door Steunpunt Opvoeding). 

In dit hoofdstuk is al geregeld het begrip ‘jongeren’ gevallen, maar iedereen verstaat iets anders onder jongeren. In het volgende hoofdstuk zal hier verder op ingegaan worden. 


Hoofdstuk 4 - Wat wordt er verstaan onder jongeren?

4.1 Inleiding

Binnen dit profileringsproject staan jongeren centraal, maar wie en wat zijn jongeren? In de ontwikkelingspsychologie worden er verschillende leeftijdscategorieën weergegeven om bepaalde doelgroepen te onderscheiden. In de jeugdsociologie wordt er juist onderscheid gemaakt door statusovergangen die de jongeren volwassenen maken. Bij statusovergangen kan er gedacht worden aan voltooien van schoolopleiding, verlaten van ouderlijk huis en gaan voorzien in eigen levensonderhoud (van der Meulen, 1980). In dit project wordt er vastgehouden aan de verschillende leeftijdscategorieën vanuit de ontwikkelingspsychologie afgestemd en gericht op de doelgroep van Steunpunt Opvoeding. Deze afbakening zorgt ervoor dat je een duidelijk beeld kunt geven vanaf een bepaalde leeftijd en dat je helder hebt wat er verstaan wordt onder jongeren. Aan het einde van het hoofdstuk zal er antwoord gegeven worden op de volgende deelvraag: ‘Wat wordt er verstaan onder jongeren?’

4.2 Leeftijdscategorieën
Binnen de ontwikkelingspsychologie zijn de leeftijdsgroepen onderverdeeld in de volgende verschillende leeftijdsgroepen:

· De prenatale periode = periode van conceptie tot geboorte

· De baby- en peutertijd = van geboorte tot 3 jaar

· De kleutertijd = van 3 tot 6 jaar

· De basisschoolleeftijd = van 6 tot 12 jaar

· De adolescentie = 12 tot 20 jaar

In de laatste leeftijdsgroep bevinden zich de jongeren, die binnen het onderzoek centraal staan. (Feldman, 2005). De adolescentie staat voor de periode tussen de kinderjaren en de volwassenheid (de Wit, 2007). Binnen elke leeftijdsgroep groeien kinderen op en krijgen ze te maken met verschillende ontwikkelingstaken en/of problemen (Feldman, 2005). Ontwikkelingstaken verwijzen naar de eisen en verwachtingen die binnen een bepaalde cultuur voor een bepaalde leeftijdsgroep gelden. Sommige ontwikkelingstaken hebben een universeel karakter: ze gelden voor iedereen. Andere ontwikkelingstaken hangen meer samen met concrete maatschappelijke verwachtingen (de Wit, 2007). 

De meest ernstige problemen zijn er niet opeens en ook niet onverwacht. Dat betekent dat er kansen zijn om vroegtijdige problemen te onderkennen en vervolgens pogen deze problemen te voorkomen of minder ernstig te laten zijn. Vroegtijdig wil niet per se zeggen ‘in het eerste levensjaar’. Vroegtijdig kan zijn dat het vroeg in de levensloop van de mens voorkomt, maar het kan ook vroeg in het ontwikkelingsproces van het probleem zelf zijn. Ook in de latere ontwikkelingsfasen kunnen problemen klein beginnen en groot eindigen (Hermanns, Schrijvers & Öry, 2005) 
4.3 Jongeren en jeugdcultuur

Jongeren leven in een jeugdcultuur. In Opvoeding en verandering (Traas, 1997) wordt jeugdcultuur omschreven als: ‘de wijze waarop jongeren in de leeftijd 12 tot ongeveer 23 jaar) gemeenschappelijk vorm geven aan hun specifieke gedrag en hun ideeën, met name in de vrije tijd.’ Echter is dit een vrij ruime omschrijving van het begrip jeugdcultuur. Daarbinnen heb je twee benaderingen. Binnen de psychologische benadering wordt de nadruk gelegd op de jeugdcultuur als element van de psychische ontwikkeling van adolescenten. Na een bepaalde leeftijd (verschilt per individu) maakt de jongere zich los van de ouders en gaat op zoek naar een eigen identiteit. De jongere zoekt steun en houvast bij leeftijdsgenoten met wie men een gemeenschappelijk gedragpatroon (jeugdcultuur) ontwikkelt. De sociologische benadering gaat vooral uit van de positie van jongeren in de samenleving. Jongeren nemen op hun eigen manier deel aan het maatschappelijk proces en nemen daarbinnen een bepaalde positie in (Malschaert & Traas, 2002).

4.4 Jongeren en problemen op het vlak van de huidige hulpverlening

Dogan (2005) benoemt een aantal problemen die in de huidige hulpverlening aan jongeren kunnen bestaan. De problemen bestaan zowel aan de kant van de hulpverlening, als aan de kant van de jongeren.

· Geen kennis van het aanbod

Eén van de factoren die een belangrijke rol spelen bij de ‘bereikbaarheidsproblematiek’ is dat jongeren vaak niet of nauwelijks op de hoogte zijn van het aanbod van hulp- en welzijnsinstellingen. Als jongeren niet weten welke voorzieningen er in de buurt zijn of niet weten dat er überhaupt bepaalde voorzieningen bestaan, dan is de drempel om hulp buitenshuis te zoeken hoog. De drempel wordt ook hoger als jongeren niet weten wat ze van de hulpverlening kunnen verwachten en wat de positieve gevolgen hiervan kunnen zijn. 

· Negatieve ervaringen

Een belangrijk deel van de jongeren en/of gezinssysteem heeft al een veelzijdig aanbod van hulpverlening achter de rug. De negatieve kijk op zorg- en welzijnsinstellingen, speelt een cruciale rol bij het al dan niet opzoeken van professionele hulp. De factoren die genoemd worden zijn zeer divers en betreffen zowel de praktische zaken (wachtlijsten, tijdstip en plaats van hulpverlening), als de inhoud en methodiek van het hulpverleningsaanbod.

· De professional

De hulpverlener gedraagt zich als de betweterige professional en zijn manier van omgang met de jongere is vaak een bron van ergernis en een voedingsbodem voor een negatief beeld over instellingen in het algemeen. De jongeren voelen zich vaak niet serieus genomen of begrepen.

· Praktische zaken

Ook praktische zaken kunnen een probleem vormen in de hulpverlening en ondersteuning van jongeren bijvoorbeeld de financiën. Naast financiën worden ook andere praktische zaken genoemd, zoals de toegankelijkheid van de hulpverlening en de moeilijkheidsgraad van het dure Nederlands (vakjargon) in schriftelijk materiaal.

· De sociaal-culturele dimensie

De cultuur van kwetsbare jongeren sluit vaak niet aan bij de cultuur van maatschappelijke instituties als de school en de jeugdgezondheidszorg. Dit geldt zowel voor autochtone als voor allochtone jongeren. Hierdoor is er nauwelijks of geen aansluiting bij maatschappelijke voorzieningen waar men potentiële hulp en steun zou krijgen. Veelal voelen jongeren zich niet begrepen en niet serieus genomen. Grote groepen allochtone en autochtone jongeren voelen zich niet thuis in de formele maatschappelijke instituties en staan hier gereserveerd tegenover. De diversiteit van de Nederlandse samenleving wordt in de zorg- en welzijnssector onvoldoende weerspiegeld. Bovendien krijgen maatschappelijk kwetsbare jongeren steeds weer te maken met de controlerende en sanctionerende kant van hulpverlenende instellingen.
· De persoonlijke dimensie

Jongeren die, tijdens hun opvoeding, nooit geleerd hebben om anderen te vertrouwen, kost het moeite om mensen te vertrouwen (inclusief hulpverleners).

4.5 Jongeren en Steunpunt Opvoeding

Jongeren maken in mindere mate gebruik van Steunpunt Opvoeding. Binnen Steunpunt Opvoeding worden cliënten geregistreerd in ROTS (registratieprogramma). Het is een middel om overzicht te krijgen over de cliënten van Steunpunt Opvoeding. Gegevens zoals aangemelde problematiek, gezinssamenstelling, leeftijd van de kinderen kunnen ingevuld worden. Aan de hand van dit registratieprogramma kun je bijvoorbeeld een beeld krijgen welke leeftijden gebruik maken van Steunpunt Opvoeding, met name de jongeren in dit geval. Hierbij een schematische weergave van het aantal ouders van jongeren in 2006, 2007 en 2008 die gebruik hebben gemaakt van Steunpunt Opvoeding. 
Schematische weergave (van het aantal ouders van jongeren in 2006 t/m 2008)

	Leeftijd eerste kind
	Totaal van 2001 t/m 2008
	2006
	2007
	2008

	
	
	Aantal
	Procentueel
	Aantal
	procentueel
	Aantal
	procentueel

	12 jaar
	40
	4
	3,2%
	6
	3,4%
	5
	3.5%

	13 jaar
	27
	5
	4,0%
	11
	6.3%
	1
	0/7%

	14 jaar
	9
	3
	2.4%
	3
	1.7%
	
	

	15 jaar
	2
	
	
	1
	0.6%
	
	

	16 jaar
	5
	
	
	2
	1.1%
	2
	1,4%

	17 jaar
	4
	1
	0.8%
	
	
	2
	1,4%

	18 jaar
	1
	
	
	
	
	
	

	Leeftijd tweede kind
	Totaal van 2001 t/m 2008
	2006
	2007
	2008

	
	
	Aantal
	Procentueel
	Aantal
	procentueel
	Aantal
	procentueel

	12 jaar
	21
	1
	1,8%
	1
	1,0%
	4
	7,5%

	13 jaar
	6
	1
	1,8%
	1
	1,0%
	
	

	14 jaar
	18
	5
	9.1%
	
	
	1
	1,9%

	15 jaar
	7
	1
	1,8%
	1
	1,0%
	1
	1,9%

	16 jaar
	3
	
	
	1
	1,0%
	
	

	17 jaar
	1
	
	
	
	
	
	

	18 jaar
	1
	
	
	1
	1,0%
	
	


	Leeftijd derde kind
	Totaal van 2001 t/m 2008
	2006
	2007
	2008

	
	
	Aantal
	Procentueel
	Aantal
	procentueel
	Aantal
	procentueel

	12 jaar
	6
	
	
	2
	2,7%
	
	

	13 jaar
	5
	
	
	
	
	
	

	14 jaar
	2
	1
	3,4%
	
	
	
	

	15 jaar
	2
	
	
	
	
	
	

	16 jaar
	4
	
	
	
	
	
	

	17 jaar
	2
	
	
	
	
	
	


Cijfers afkomstig uit Registratieprogramma ROTS (mei 2009)

De meerwaarde van het bovengenoemde schema is om weer te geven dat er een grote groep jongeren nog geen gebruik maakt van het Steunpunt Opvoeding. De vraag die dan begint op te spelen is: Waarom maken deze jongeren in de leeftijdscategorie 12 – 18 jaar in mindere mate gebruik van Steunpunt Opvoeding? Door middel van gesprekken met medewerksters van Steunpunt Opvoeding zijn er eventuele lacunes, oftewel leemtes, aan bod gekomen. 


· Beleid van Steunpunt Opvoeding
In het beleid van Steunpunt Opvoeding komt de doelgroep ‘jongeren’ in mindere mate voor. Echter heeft het Steunpunt Opvoeding in 2005 wel de doelgroep veranderd van 0 tot 18 jaar, omdat er een toename zou zijn van opvoedingsvragen van ouders met kinderen in de puberteit. Aangezien de samenwerkende partners deze doelgroep al hanteerde, is vanuit het Steunpunt Opvoeding besloten om daarbij aan te sluiten.

· De site van Steunpunt Opvoeding 
De site van Steunpunt Opvoeding is erg gericht op ouders/opvoeders. Er wordt één keer aangegeven dat jongeren zelf kunnen langskomen bij Steunpunt Opvoeding met hun vragen over opgroeien.

· De naam ‘Steunpunt Opvoeding’

Jongeren komen niet over ‘Opvoeding’ praten, maar voor hun problemen en moeilijke situaties. Steunpunt Opvoeding moet aansluiten bij de leefwereld van jongeren. Ze moeten het gevoel hebben dat het iets van henzelf is, dat ze begrepen worden, dat er naar ze geluisterd wordt en dat er belangstelling is voor hun moeilijkheden, vragen en/of problemen. 

· Gericht op ouders

Via de ouders komen jongeren terecht bij het Steunpunt Opvoeding, maar dit is minimaal. De jongeren nemen niet zelf contact op met het Steunpunt Opvoeding en komen ook niet binnenlopen. 

Wanneer er jongeren zijn die wel behoeften hebben aan hulp vanuit de hulpverlening c.q. Steunpunt Opvoeding, kan het voorkomen dat alledaagse vragen met betrekking tot problemen uitlopen tot een opvoedingsnood. De taak van Steunpunt Opvoeding en andere hulpverleningsinstelling is het aanbieden van een laagdrempelige voorziening, zodat problemen/vragen niet groter of erger worden. Het gaat dus om een oplopende schaal van eenvoudige vragen/problemen naar meer complexe opvoedingsproblematiek. Eenvoudige vragen/problemen gaan over enkelvoudige en praktische problemen met een bepaald aspect van de ontwikkeling. De jongere heeft behoefte aan aanvullende informatie of aan de mening van een onafhankelijke buitenstaander. Er is sprake van een opvoedingsnood wanneer de jongere hun eigen situatie als uitzichtloos ervaart en er niet meer uitkomen zonder hulp van buitenaf. In deze fase is meestal professionele hulp noodzakelijk om veranderingen te bewerkstellingen. (Blokland, 2001)
4.6 Jongeren en problemen

Zoals eerder aangegeven maken jongeren in mindere mate gebruik van Steunpunt Opvoeding, maar kunnen ze toch verschillende problemen of vragen hebben met betrekking tot opgroeien. 

In deze periode doen zich veel ontwikkelingen voor op verschillende terreinen. Door deze diversiteiten aan veranderingen stelt de jongeren steeds weer vragen als: “Wie ben ik eigenlijk”, Wat vinden anderen van mij?” en “Hoe wil ik zijn?”. Jongeren gaan experimenteren en heroriënteren om zo op experimenterende wijze hun nieuwe mogelijkheden en/of beperkingen te accepteren. (de Wit, 2007) De problemen of vragen kunnen optreden binnen de verschillende ontwikkelingsgebieden (de cognitieve, de fysieke, sociale- en persoonlijkheidsontwikkeling). Zo kunnen meisjes last hebben van vroege rijping en jongens juist van late rijping. Door enkele biologische veranderingen kunnen er bijvoorbeeld eetstoornissen ontstaan. Jongeren zitten in een experimenterende fase waar bijvoorbeeld het gebruik van drugs spannend is. Daarnaast experimenteren jongeren met hun zelfbeeld, eigenwaarde en identiteit. Er kan identiteitsverwarring ontstaan wanneer ze niet de juiste identiteit vinden. De zoektocht naar autonomie en hun eigen identiteit kan soms botsen met de verwachtingen van ouders. Om een weg te vinden in hun eigen identiteiten zoeken jongeren contact met andere leeftijdsgenoten. Er ontstaan (liefdes)relatie met andere of eigen sekse. Er kan verwarring ontstaan wanneer jongeren verliefd worden op hun eigen sekse. Er kunnen dus verschillende ‘problemen’ ontstaan, maar jongeren kunnen ook vragen hebben die betrekking hebben op de verschillende ontwikkelingsgebieden. 
4.7 Conclusie

In de inleiding is aangegeven dat er antwoord zal worden gegeven op de vraag: wat wordt er verstaan onder jongeren? Deze vraag is gekoppeld aan de jongeren waar het Steunpunt Opvoeding zich op richt en daarop is dan ook ingezet tijdens het praktijkonderzoek. De jongeren in de leeftijd van 12 tot en met 18 jaar staan centraal binnen dit onderzoek. 

Door de cijfers van het registratieprogramma ROTS toe te voegen wordt er een beeld gegeven van het gebruik van de diensten bij Steunpunt Opvoeding door jongeren. Echter geeft dit nog geen exact beeld, omdat de cijfers voornamelijk het aantal ouders van jongeren, die in 2006 t/m 2008 gebruik hebben gemaakt, aangeven. In het praktijkonderzoek staat centraal of jongeren de behoefte hebben om gebruik te maken van Steunpunt Opvoeding. Vanuit de ontwikkelingspsychologie is aangegeven dat jongeren in een fase zitten waarin zich verschillende ontwikkelingen voordoen. Ook in de latere ontwikkelingsfasen kunnen problemen klein beginnen en groot eindigen. Daarom is het zo belangrijk om vroeg in te spelen op de behoeften van de verschillende doelgroepen die Steunpunt Opvoeding wil bereiken. Echter geeft het Steunpunt Opvoeding aan op de site dat ze jongeren willen helpen/ondersteunen met opgroeien en opvoeding, maar op welke manier ze dat willen doen staat niet in het beleid aangegeven. Daarnaast is het niet alleen onduidelijk welke jongeren gebruik maken van Steunpunt Opvoeding, maar ook welke specifieke vragen en/of problemen ze ervaren of hebben. In dit hoofdstuk is in het kort problemen weergegeven van jongeren, maar de vraag die hierbij centraal staat is: ‘Ervaren de jongeren de weergegeven problemen als ‘een probleem’ en waar kunnen ze terecht wanneer ze problemen/vragen hebben. Er moet rekening gehouden met het aanbieden van een laagdrempelige voorziening, zodat alledaagse vragen niet oplopen tot een opvoedingsnood. Het volgende hoofdstuk zal ingaan op de vraag: ‘Wat is opgroeien?’


Hoofdstuk 5 – Opgroeien in de maatschappij


5.1 Inleiding
Jongeren worden opgevoed door de opvoeder/ouder. Opvoeding wordt gezien als een transactioneel proces, waarin het kind/de jongere, de ouder(s) en de omgeving elkaar wederzijds beïnvloeden. Verschillende factoren op het gebied van het kind/de jongere, omgeving hebben invloed op dat proces en de manier van opgroeien van jongeren. Het is belangrijk om een evenwicht te vinden tussen de draaglast en draagkracht, zodat alledaagse opvoedingsvragen niet uitgroeien tot problematische opvoedingssituaties zowel voor jongere als voor de ouder. (Burggraaf-Huiskes, M., 2005). In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de vraag ‘wat is opgroeien?’ en wordt er ingegaan op de factoren die kunnen meespelen op de vragen/problemen met betrekking tot opgroeien bij jongeren. Daarnaast wordt er kort ingegaan op de omgeving waarin jongeren zich bevinden en wordt er een koppeling gemaakt met de overheid. 

5.2 Opgroeien
Opvoeding wordt gezien als een transactioneel proces, waarin het kind/de jongeren, de ouder(s) en de omgeving elkaar wederzijds beïnvloeden. In dit proces groeien kinderen/jongeren op. Opgroeien kan als het ware verdeeld worden in twee begrippen: opvoeden en opgroeien. Jongeren worden van baby tot de adolescentie opgevoed door opvoeders/ouders tot een zelfstandig, uniek individu. Opvoeding kan niet alleen gezien worden als een transactioneel proces, maar is ook een bepaalde vorm van omgang tussen volwassenen en jongeren, die erop gericht is steun en richting te geven aan het proces van volwassenwording. (Malschaert & Traas, 2002) 

Op hun pad naar volwassenwording kunnen zich er verschillende problemen/ervaringen opdoen, met betrekking tot verschillende ontwikkelingsgebieden. De factoren kunnen worden onderverdeeld in twee factoren: de beschermende en de risicofactoren. De factoren die een negatief effect op de ontwikkeling kunnen hebben noemen we risicofactoren. Factoren die wel goed verlopen noemen we beschermende of protectieve factoren. Jongeren kunnen tijdens het opgroeien in aanraking komen met deze factoren. (Burggraaf-Huiskes, 2005) De definitie van opgroeien is ‘al groeiende groot worden’. (www.vandale.nl) Daarbij kan gedacht worden aan de ontwikkeling, maar ook de omgeving (school, vrienden, gezin) waarin jongeren opgroeien en zich bevinden. 



Omgeving
Het hebben van zorgen over en problemen met de opvoeding is niet verdeeld over willekeurige gezinnen. Voornamelijk de sociaal-economische status en de buurt waarin het gezin woont, spelen een belangrijke rol. Ouders van niet-westers afkomst, ouders die onder de armoede grens leven, ouders met een lage opleiding en gescheiden ouders die een eenoudergezin vormen, hebben vaker een negatief beeld van de opvoeding, hebben meer zorgen en hebben vaker opvoedingsproblemen (Jeugd en Gezin, 2009)

Naast vrienden hebben jongeren ook contacten met andere mensen hun omgeving. Hierbij kan gedacht worden aan familie, school, moskee, buurt, speeltuin, sport- en of muziekvereniging en dergelijke. In de loop der jaren is deze sociale omgeving door allerlei dingen meer en meer uitgedund. Het gaat bijvoorbeeld om verhuisbewegingen, scheiden van woon- en werkomgeving, opkomst van een virtuele (leef)wereld etc. (Jeugd en Gezin, 2009) 

5.3 Jongeren en de overheid
Ook de overheid besteedt veel aandacht aan jongeren. Zo is er een sinds kort een notitie voor jeugd. Het eerste doel van deze notitie is dat er een evenwichtig en feitelijk beeld wordt geschetst van de leefwereld en de leefstijl van jongeren, zodat er tegenwicht wordt geboden aan eenzijdige stereotypen over ‘de jeugd van tegenwoordig’. Het tweede doel van de notitie is om ouders en opvoeders aan te sporen zich te verdiepen in de leefwereld en leefstijl van jongeren. Minister Rouvoet (Jeugd en Gezin) wil ontmoediging dat volwassenen in de maatschappij alleen over jongeren en de problemen die ze voor ‘ons’ veroorzaken spreken, en bevorderen dat volwassenen praten met en zich medeverantwoordelijk voelen voor ‘onze’ jeugd. Op volwassenen rust de plicht om jongeren tijdens het opgroeien verder te helpen komen, hen aan te moedigen zich te ontplooien en hen te begeleiden op hun weg naar volwassenheid en volwaardig burgerschap in onze samenleving. Verdiepen in wat jongeren willen is hierbij van belang. (Jeugd en Gezin - jeugdnota, 2009) 

Verwijsindex
Nederlandse jongeren zijn gelukkig maar er zijn ook zorgen. Sinds kort heeft de overheid een verwijsindex risico’s jeugdigen (VIR) opgezet. De verwijsindex brengt risicomeldingen van hulpverleners bij elkaar en informeert hulpverleners onderling over hun betrokkenheid bij jongeren. De VIR is een landelijk digitaal systeem dat risicomeldingen van hulpverleners over jongeren bij elkaar brengt. Het gaat om jongeren tot 23 bij wie zich problemen voordoen waardoor hun persoonlijke ontwikkeling wordt bedreigd en waardoor zij buiten de maatschappij dreigen te vallen. Hulpverleners uit de jeugdketen die jongeren helpen, melden het risico. Denk bijvoorbeeld aan hulpverleners die actief zijn in de jeugdgezondheidszorg, het onderwijs, de jeugdzorg of bij justitie (Jeugd en Gezin - verwijsindex, 2009). Als Steunpunt Opvoeding is het van belang om preventief te handelen in te zetten, zodat vragen en/of problemen niet uitgroeien tot crisissen. 

5.4 Problemen ongelijk en oneerlijk verdeeld
Iedere jongere groeit op in een ander gezin, omgeving (school) en komt in contact met andere mensen. Door deze verscheidenheid in omgeving kunnen er ook verschillende problemen ontstaan. De opleiding van de jongere en lage sociaal-economische status van het gezin gelden als goede voorspellers voor risicogedrag en psychische problemen. 

School
Neem bijvoorbeeld de leefstijl van VMBO-leerlingen. De leefstijl van VMBO-leerlingen, vooral die van de beroepsgerichte leerweg, is structureel riskanter en de psychische problematiek groter dan die van leerlingen van hogere opleidingsniveaus. Leerlingen van het VMBO zijn aanzienlijk vaker te dik dan leerlingen van het VWO (Voorbereiden Wetenschappelijk Onderwijs). Ze hebben een ongezonder voedingspatroon en bewegen te weinig. Daarnaast gebruiken zijn meer genotmiddelen en rapporteren meer emotionele problemen en vooral ook meer gedragsproblemen. Seksuele gezondheidsproblemen (onbeschermende seks, ongewenste zwangerschap) komen ook vaker voor onder laagopgeleide jongeren. Op het VMBO stapelen zich dus veel van deze risicogedragingen op. 


Etnische afkomst
Ook de etnische afkomst zorgt er voor dat jongeren andere problemen hebben. Zo scoren jongeren van niet-westerse afkomst anders in leefstijl en psychische problematiek anders dan autochtone jongeren. Ze doen het daarmee niet in zijn geheel veel beter of slechter dan autochtone jongeren. Met name Antilliaanse, Surinaamse en Marokkaanse jongens vertonen meer riskant seksueel gedrag. Jongeren van niet-westerse afkomst zijn vaker te dik en beweging minder en hebben vaker psychische problemen. Daar staat echter tegenover dat ze gemiddeld minder alcohol drinken. Ook zijn er geen verschillen ten aanzien van roken en cannabisgebruik. Voor een deel kunnen de bovengenoemde verschillen verklaard worden uit de relatief lage sociaal economische status van migrantenjongeren van niet-westerse afkomst en deels lijken ze etnisch-cultureel bepaald. 

Stad/platteland
Niet alleen tussen school en etnische afkomst zijn er verschillen tussen de problemen of vragen die jongeren hebben met betrekking tot opgroeien. Ook kunnen er verschillen optreden tussen stad en platteland. Zo zijn er verschillen tussen stad en platteland als het gaat om alcoholproblematiek en cannabisgebruik, en blijkt de overgewichtproblematiek tussen gemeenten onderling aanzienlijk te kunnen verschillen. 
Jongens/meisje
Er zijn enkele opvallende algemene verschillen tussen jongens en meisjes. In de puberteit ontwikkelen meisjes meer emotionele problemen dan jongeren. Terwijl jongens meer gedragsproblemen vertonen. Bij jongens komt spijbelen, beperkte motivatie voor school en schooluitval meer voor dan bij meisjes (Jeugd en Gezin, 2009)

5.5 Conclusie

In dit hoofdstuk is antwoord gegeven op de vraag ‘wat is opgroeien?.Opgroeien kan als het ware verdeeld worden in twee begrippen: opvoeden en opgroeien, die tevens aan elkaar gekoppeld kunnen worden. Opvoeden is een transactioneel proces, waarin het kind/de jongeren, de ouder(s) en de omgeving elkaars wederzijds beïnvloeden. In de van Dale wordt opgroeien als volgt aangegeven ‘al groeiend groot worden’. 
Als ontwikkelingspedagoog ben ik van mening dat jongeren opgroeien tijdens hun proces van volwassenwording, maar dat ze daarbij te maken krijgen met zowel beschermende als risicofactoren tijdens hun ontwikkeling (gekoppeld aan de verschillende ontwikkelingsgebieden).Tijdens het opgroeien komen jongeren in verschillende fasen, waarbij er per ontwikkelingsgebied (cognitief, fysiek, biologisch) verschillende problemen/vragen kunnen voordoen. In dit proces van opgroeien zijn niet alleen de ouders/opvoeders van belang, maar ook de leeftijdgenoten. 
Eventuele hulpverleningsinstellingen (Surplus, van Steenhoven) kunnen ook een rol spelen, maar daarbij is het van belang om te weten of jongeren daar ook behoefte aan hebben. In hoofdstuk 6 wordt er meer informatie gegeven over verschillende hulpverleningsinstellingen. Tijdens het praktijkonderzoek is het belangrijk om in te gaan of jongeren bijvoorbeeld van de stad of het platteland komen en wat hun etnische afkomst is. Deze gegevens zijn van belang omdat deze een rol spelen in de zwaarte van het probleem of de vraag van de jongere. Zo scoren jongeren van niet-westerse afkomst anders in leefstijl en psychische problematiek anders dan autochtone jongeren. 
Hoofdstuk 6 – Sociale kaart
6.1 Inleiding

Niet alleen Steunpunt Opvoeding is gericht op jongeren. Er zijn meerdere instellingen waar jongeren terecht kunnen wanneer ze vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien. Steunpunt Opvoeding valt organisatorisch onder MEE Brabant Noord en is een samenwerkingsverband met plaatselijke instellingen zoals Thebe, GGD en SurPlus. (Steunpunt Opvoeding, 2009). De laatst genoemde biedt ook activiteiten aan voor jongeren en zal ook weergegeven worden in dit hoofdstuk. Daarnaast worden er andere instellingen en hun activiteiten beschreven wanneer jongeren hulp nodig hebben. Eerst zullen de activiteiten, die sinds kort vanuit Steunpunt Opvoeding worden aangeboden, worden beschreven. Daarna wordt er verder ingegaan op de activiteiten die vanuit andere instellingen in Oosterhout worden aangeboden. 
6.2 Instellingen

6.2.1 Steunpunt Opvoeding – Oosterhout

	Sociale vaardigheidstraining (12-15 jaar)
De cursus is voor jongeren in de leeftijd van 12 tot 15 jaar, die moeite hebben met het omgaan met leeftijdsgenoten. In de cursus wordt aandacht besteed aan de volgende onderwerpen:

· Kennismaken

· Luisteren en praten met elkaar

· Iets vragen

· Verschillende gevoelens herkennen en uitdrukken

· Invoegen in een groep

· Kritiek geven en krijgen

· Opkomen voor jezelf en ‘nee’ zeggen

· Pesten en hoe daarmee om te gaan
(Steunpunt Opvoeding, 2009)

	Let’s Talk, Girls’ Talk (voor meiden van 12 tot 18 jaar) 

In de groep wordt gepraat over bijvoorbeeld verliefdheid, relaties, jongens, vriendschap, seksualiteit etc. Tussendoor worden allerlei kleine opdrachtjes gedaan en soms een quiz of een spel. Vragen waar het over gaat:

· Hoe het is om verliefd te zijn?

· Of je vriendje bij je past?

· Wat andere meiden van jongens vinden?

· Hoe je een verkering uitmaakt als het niet meer leuk is?

· Wat je kunt doen als je een jongen je lastig valt?

· Waar je terecht kunt als je problemen hebt?

· Hoe andere meiden reageren in bepaalde situaties?
(Steunpunt Opvoeding, 2009)


6.2.2 Surplus Welzijn (voorheen Merites)- Jongerenwerk – Oosterhout
Een welzijnsorganisatie die grotendeels werkt voor mensen en organisaties in Oosterhout en die daarnaast projecten uitvoert in Rijen, Dongen en Geertruidenberg. Surplus biedt veel verschillende activiteiten aan voor verschillende doelgroepen. Surplus heeft een uiteenlopend aanbod voor jongeren in de regio. 

Surplus jongerenwerk biedt kinderen en tieners een veilige plek waar zij activiteiten kunnen ontplooien met leeftijdgenoten, informatie kunnen inwinnen over vragen en/of problemen waarmee zij geconfronteerd worden, of gewoon een luisterend oor vinden. In verschillende centra vindt men activiteiten, maar ook een plek waar men kan ‘hangen’ of rustig van een spel kunnen genieten. (Merites/SurPlus, 2009) 
6.2.3 Het atelier – Els Boersma - Oosterhout

	Gestalttherapie voor jongeren (14-21 jaar) 

Jongeren zijn bezig zichzelf los te maken van de ingebedde sfeer van de opvoeding. Voor een gedeelte is de veiligheid van het ouderlijk huis nog nodig, voor een ander deel zoekt de jongere zijn eigen weg door zelf ervaringen op te doen. Voor de ouders betekent dat vaak dat ze hun kind niet altijd meer kunnen bereiken en helpen.

Het hebben van gevoelens van eenzaamheid, onzekerheid, angst en tekort schieten is in de puberteits- en de jong volwassenheidsfase normaal. Ze horen bij de worsteling je los te maken en je op de wereld te richten. Als deze gevoelens echter langer aanhouden, kunnen ze zich vast zetten.  Dan biedt hulp in de vorm van coaching een startpunt om weer 'op gang' te komen.

Op gang komen heeft in dit geval een letterlijke betekenis: je verder te kunnen ontwikkelen.

Tijdens de coachingsbijeenkomsten gaan we samen de problemen in kaart brengen. Er kan iets vervelends gebeurd zijn maar vaak is de oorzaak niet zo op het eerste oog te vinden.

Daarna zoeken we een manier om deze problemen verder te onderzoeken en veranderingsmogelijkheden te vinden. Het contact met de therapeut is daarbij van essentieel belang. Dit contact ontstaat meestal na een aantal bijeenkomsten. Dit is nodig om de denk- en gevoelswereld van de jongere te begrijpen. 

Alleen praten over wat je dwars zit, is niet genoeg. Het werken met een creatieve vorm is vaak directer en ondersteunt het verwerkingsproces. Bij jongeren is het vinden van een passende uitingsvorm altijd weer een uitdaging. Dit kan variëren van tekenen/schilderen tot verhalen of gedichten schrijven, zelf muziekteksten maken of bestaande muziek gebruiken. Vaak is er verbazing over de eigen mogelijkheden. Wat natuurlijk het zelfgevoel en vertrouwen versterkt (Praktijk Boersma, 2009).


Faalangst-training voor jongeren

	Cognitieve faalangst bij jongeren 

Individuele training voor jongeren die faalangst hebben. Symptomen van cognitieve faalangst zijn:

· onder niveau presteren

· te veel en te lang huiswerk maken

· niet tot werken kunnen komen

· geen vragen durven stellen

· buikpijn/hoofdpijn

De keuze voor een individuele training is om meer inzicht te krijgen in de oorzaken van de faalangst en wanneer het zich voordoet. Pas wanneer de therapeut (Els Boersma) daar zicht op heeft, kan er aan het probleem gewerkt worden (Praktijk Boersma, 2009).


	Sociale faalangst

Naast cognitieve faalangst kan er ook sprake zijn van sociale faalangst. In geval jongeren geen goede contacten kunnen maken, kan sociale faalangst daaraan ten grondslag liggen. Bij sociale faalangst staat de vraag: ‘hoe wil ik zijn?’, centraal. Vooral als je het gevoel hebt, niet geaccepteerd te worden in een groep, komt die vraag steeds terug. Dat kan leiden tot terugtrekgedrag of juist de clown uithangen. In ieder geval je niet ontspannen kunnen gedragen. 

Tijdens deze training wordt er samen met de jongere gekeken naar ervaringen en de daarbij behorende gevoelens. Wat zijn de sterke kanten van de jongere en hoe zouden die ingezet kunnen worden om de situatie te verbeteren. Daarna gaan de jongere en de therapeut om gedachten en gedrag te veranderen (Praktijk Boersma, 2009).


6.2.4 Van Steenhoven – Praktijk voor Jeugdhulpverlening – Rijen

	Sociale vaardigheidstraining

Iemand die sociaal vaardig is beheerst het gedrag dat nodig is om op een succesvolle manier om te gaan met anderen in verschillende situaties, zoals thuis, op school en in de maatschappij. Als je moeite hebt met sociale vaardigheden dan heb je moeite met het contact met leeftijdsgenoten en/of volwassenen. 

Tijdens de training leren jeugdigen:

· sociale vaardigheden bij zichzelf te herkennen

· welke sociale vaardigheden ze goed beheersen en welke ze kunnen verbeteren

· algemene sociale vaardigheden, zoals kennis maken, luisteren, nee zeggen, een praatje beginnen

· complimenten geven aan zichzelf en anderen

· gevoelens te herkennen en te uiten

De onderwerpen van de sociale vaardigheidstraining worden bepaald aan de hand van de doelen van de kinderen van de groep. Bij de evaluatiegesprekken met ouders wordt gesproken over de sociale vaardigheden en onvaardigheden en hoe zij hun kind kunnen ondersteunen bij (Van Steenhoven, 2009).

	Omgaan met ADHD
ADHD is de afkorting van Attention Deficit Hyperactivity Disorder, oftewel: aandachtstekortstoornis. Dit betekent niet dat je te weinig aandacht krijgt van ouders of leerkrachten. Als je ADHD hebt dan kun je je aandacht niet lang genoeg op een taak richten, en heb je moeite om onbelangrijke prikkels van buitenaf te negeren. Naast concentratieproblemen kenmerkt ADHD zich door impulsiviteit en hyperactiviteit. Je doet voordat je denkt. Je hebt geen rem en bent steeds in beweging.

De training is ook geschikt voor jeugdigen waarbij (nog) geen ADHD vastgesteld is door een deskundige, maar waarbij bovenstaande kenmerken wel herkend worden. 

Tijdens de training leren jeugdigen

· wat ADHD is

· kenmerken van ADHD bij zichzelf te herkennen

· op zoek te gaan naar dingen die ze goed kunnen en waardoor ze zich beter gaan voelen over zichzelf

· om eerst te denken en dan pas te doen (Van Steenhoven, 2009)


	Beheersen van agressie
Opstandig en agressief gedrag bij jeugdigen is normaal. Er is pas reden tot zorg als dit gedrag vaak voorkomt en het al langere tijd speelt. Bij agressief gedrag worden andere mensen benadeeld en waarden en normen overtreden. Er wordt gescholden, geschopt en geslagen, uitgedaagd en gepest. Agressie kan gericht zijn op personen, maar ook op zaken of voorwerpen. 

Tijdens de training leren jeugdigen

· de signalen van agressie bij zichzelf te herkennen

· hun eerste reacties te herkennen

· gebruik maken van gedachten die kunnen helpen

· gebruik maken van ontspanningsoefeningen

Bij de evaluatiegesprekken met ouders wordt gesproken over hoe het agressieve gedrag er bij hun kind uitziet en hoe zij hun kind kunnen ondersteunen bij de training (Van Steenhoven, 2009). 


	Omgaan met faalangst
Faalangst is de angst om te falen. Angst om iets niet goed te doen in een situatie waarin je beoordeeld wordt. Het wordt een probleem wanneer je slechter gaat presteren op school, met sporten of bij vrienden. Als je faalangst hebt ben je bang om te mislukken, bang om niet te voldoen aan de verwachtingen van jezelf, ouders, leraren, klasgenoten, vrienden of sporttrainer. 

Tijdens de training leren jeugdigen

· faalangst bij zichzelf te herkennen

· negatieve gedachten om te zetten naar positieve gedachten, gedachten die kunnen helpen

· op zoek te gaan naar dingen die ze juist heel goed kunnen en waardoor ze zich beter over zichzelf gaan voelen

· de lichamelijke spanning te verminderen

Bij de evaluatiegesprekken met ouders wordt gesproken over hoe faalangst er bij hun kind uitziet en hoe zij hun kind kunnen ondersteunen bij de training. 

De training 'omgaan met faalangst' voor jeugdigen wordt individueel en bij voldoende aanmelding groepsgewijs gegeven (Van Steenhoven, 2009)


	Individuele training
Een individuele training is geschikt voor jeugdigen met sociale of emotionele problemen, bijvoorbeeld:

· faalangst

· zich vaak somber voelen

· rouwverwerking

· scheiding van de ouders

· sterke angsten

· agressief en opstandig gedrag

· ADHD

· PDD-NOS of een andere autismespectrum stoornis


In overleg met ouders en jeugdige worden doelen voor een individuele training samengesteld, zodat de training kan worden afgestemd op de behoefte(n) van de jeugdige. Het kan bijvoorbeeld een combinatie zijn van de sociale vaardigheidstraining en de training omgaan met faalangst. Of er worden onderdelen gebruikt uit de trainingen omgaan met ADHD en beheersen van agressie. Het kan ook zijn dat er andere onderwerpen aan bod komen. Dit is helemaal afhankelijk van de problemen van de jeugdige. Ze leren tijdens de training concrete vaardigheden om op een handige manier om te gaan met de problemen (Van Steenhoven, 2009)


6.2.5 Klerkx training, coaching & advies – Oosterhout

	Cursus Bewustwording voor Jongeren en Jongvolwassenen

Doel: Als jongeren in balans zijn, zelfkennis hebben en/of goed in hun vel zitten gaan veel dingen in hun leven gemakkelijker af, zoals: 

· de schoolprestaties 

· het werk (of bijbaantje) 

· de vriendschappen en/of relaties en contact met de familie 

· het bespreekbaar maken van gevoelens of dingen die dwars zitten. 

· het goed voelen over innerlijk / uiterlijk. 

Of anders gezegd, het werkt preventief bij veelvoorkomende problemen als:

· schoolverzuim 

· verbaal of fysiek geweld 

· somberheid of depressie 

· onzekerheid en zelftwijfel / gebrek aan weerbaarheid 

· verslavingen


De cursus van 5 dagdelen gaat o.a. over:

Zelfvertrouwen; je eigen kracht; gevoelens, wat kan ik ermee?; grenzen; Iedereen is intelligent op zijn eigen wijze; conflicten (van binnen en van buiten); moeilijke gebeurtenissen; jezelf leren kennen; jezelf leren kennen; je sterke en je zwakke punten (Klerkx, training, coaching & advies, 2009)


6.2.6 Bureau Jeugdzorg – Oosterhout
Hulp bij problemen (jongeren t/m 18 jaar)

Elk kind heeft het recht om gezond en evenwichtig op te groeien. De ouder heeft de eerste verantwoordelijkheid voor de opvoeding. Het consultatiebureau, de school of bijvoorbeeld de huisarts kunnen helpen, wanneer het opvoeden problemen geeft. Soms is dat niet goed. Als er meer nodig is om de problemen op te lossen dan kan de ouder of het kind (als het daarvoor oud genoeg is) zelf aan Bureau Jeugdzorg om hulp vragen.

Met de ouders en het kind of met de jongere wordt dan bekeken wat er precies aan de hand is. Daarna wordt gekozen welke vorm van hulp nodig is. Als de problemen meer specialistische hulp vragen, dan stelt Bureau Jeugdzorg daar de indicatie voor (Bureau Jeugdzorg Noord-Brabant, 2009)
6.3 Conclusie
Zoals eerder aangegeven heeft Steunpunt Opvoeding sinds kort activiteiten ingezet voor jongeren. Daarnaast worden er verschillende trainingen aangeboden door verschillende instellingen in Oosterhout en/of samenwerkingspartners van Steunpunt Opvoeding. In dit hoofdstuk zie je terug dat deze instellingen zich voornamelijk richten op de sociaal-emotionele ontwikkeling door middel van groepstraining. In mindere mate wordt aangegeven/aangeboden dat jongeren meteen gebruik kunnen maken van een gesprek wanneer ze vragen hebben met betrekking tot opgroeien. Daarbij kun je jezelf verschillende vragen stellen: 

· Welke problemen ervaren jongeren met betrekking tot opgroeien?

· Wat zijn de wensen van jongeren gericht op het gebruik maken van hulpverlening(sinstanties) met betrekking tot opgroeien?
Hoofdstuk 7 – Praktijkonderzoek


7.1 Inleiding
Door middel van praktijkonderzoek is er onderzocht waar de behoeften liggen van jongeren in de leeftijd van 12 – 18 jaar. De reden hiervan is dat ze eventueel gebruik kunnen maken van het aanbod van Steunpunt Opvoeding. Aan de hand van literatuuronderzoek is er meer verdieping gezocht in de problemen en vragen die eventueel bij jongeren kunnen voorkomen. Daarnaast is er ook ingegaan op het beleid dat Steunpunt Opvoeding hanteert in haar benadering richting jongeren. In het beleid en de benadering van Steunpunt Opvoeding zitten nog een aantal lacunes. Daarom is het van belang om met de jongeren in gesprek te gaan. In dit hoofdstuk zal het doel van het praktijkonderzoek aan bod komen, wordt er meer uitleg over de respondenten gegeven en wordt de keuze van het praktijkonderzoek toegelicht.
7.2 Doel praktijkonderzoek
Binnen dit onderzoek zijn jongeren benaderd om meer zicht te krijgen op de wensen van jongeren en de eventuele hulp van Steunpunt Opvoeding wanneer zijn vragen of problemen ervaren/hebben met betrekking tot opgroeien. 

De hoofdvraag die hierbij centraal staat is:

Wat zijn de wensen van jongeren gericht op het gebruik maken van 

hulpverlenings(instanties) zoals Steunpunt Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien? 

Door middel van deelvragen wordt er, na het literatuuronderzoek, meer verdieping gezocht in wat de jongeren zelf willen. De volgende deelvraag staat centraal binnen het praktijkonderzoek en is door middel van interviews met de jongeren beantwoord:
Deelvraag praktijkonderzoek:
Welke behoeften hebben jongeren betreft de benadering van Steunpunt Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien?

Dit is de belangrijkste vraag die binnen het praktijkonderzoek centraal staat en niet binnen het literatuuronderzoek aan bod is gekomen. Indirect worden er binnen het praktijkonderzoek vragen gesteld die deze deelvraag indirect beantwoorden zoals over de benadering van de hulpverlener gericht op jongeren, de naam van steunpunt opvoeding, de middelen die ingezet kunnen worden door Steunpunt Opvoeding om de jongeren te bereiken etc. 
7.3 Keuze kwalitatief onderzoek

Tijdens het praktijkonderzoek is er gebruik gemaakt van kwalitatief onderzoek. Aangezien er gevraagd is naar meningen, ervaringen, verbeteringen en de wensen van jongeren. In een kwalitatief onderzoek worden situaties onderzocht waarin het bijzondere van een persoon, een situatie of een organisatie wordt beschreven. Situaties waarin men de betekeniswereld achter interpretaties, processen, gedragingen, gevoelens en ervaringen wil exploreren. (Boeije, 2005) In dit onderzoek is er ingegaan waarom jongeren in mindere mate gebruik maken van Steunpunt Opvoeding, hoe ze willen dat Steunpunt Opvoeding hen eventueel gaat benaderen. Ook is onderzocht welke vragen/problemen jongeren hebben en met wie ze dit bespreken. De onderzoeker is door middel van een interview in gesprek gegaan met de jongeren. Door verdieping in de literatuur heeft de onderzoeker zich meer gericht op wat er speelt bij de desbetreffende groep. Dit is van belang, zodat de vragen die gesteld worden aansluiten bij het referentiekader van de respondent. De vragen zullen gaan over ervaringen/behoeften die de jongere heeft en zullen gesteld worden in begrijpelijke taal. De onderzoeker heeft zich erop gericht dat de interactie met de respondent goed verloopt, het onderzoeksdoel in ogenschouw genomen. Belangrijk was om aan te sluiten bij de behoefte van jongeren, met interesse luisteren en de jongere zijn verhaal af laten maken (Boeije, 2005)

7.4 Respondenten

De respondenten zijn jongeren in de leeftijd 12 tot 18 jaar. De keuze voor de jongeren van 12 tot en met 18 jaar is, omdat het Steunpunt Opvoeding inzet op ouders/opvoeders, kinderen en jongeren in de leeftijd van 0 t/m 18 jaar. De onderzoeker heeft verschillende jongeren geïnterviewd in verschillende leeftijd. De interviews zijn afgenomen bij twee verschillende scholen
- Effent College VMBO Oosterhout 

Dit is een scholengemeenschap gericht op VMBO 

- Scholengemeenschap Mgr. Frencken College 

Dit is een scholengemeenschap voor HAVO en VWO

De onderzoeker heeft contact opgenomen met de desbetreffende coördinators van de twee scholen. Zij hebben verder alles in het werk gesteld, zodat het onderzoek uitgevoerd kon worden. Beide coördinatoren hebben contact opgenomen met de jongeren in de leeftijd van 12 tot en met 18 jaar, en gevraagd of ze aan een onderzoek willen deelnemen. Daarnaast hebben zij een ruimte beschikbaar gesteld, waarin de onderzoeker de interviews kon afnemen bij de jongeren. In totaal zijn er 8 jongeren op het Effentcollege geïnterviewd. Het Effent College is een scholengemeenschap gericht op VMBO, bestaat uit de eerste tot en met de vierde klas. Van elke klas is er een jongen en een meisje gekozen, zodat beide sekse aan bod kwamen tijdens het praktijkonderzoek. De interviews zijn afgenomen op het Effent College, waarbij de jongeren door de coördinator uit de klas werden gehaald. 

Op het Frenckencollege zijn er 10 jongeren geïnterviewd. Scholengemeenschap Mgr. Frencken College is een scholengemeenschap voor HAVO en VWO, bestaat uit de eerste tot en met de vijfde van HAVO en de zesde van VWO. Ook daar heeft de coördinator verschillende jongeren uitgekozen. De kinderen zijn voornamelijk gericht op de leeftijdscategorie die onderzocht werd en in mindere mate gericht op het verschil van sekse. Echter heeft dit geen probleem gevormd voor het onderzoek. Aangezien binnen Steunpunt Opvoeding de jongeren ook niet uitgekozen worden op het inzetten van hulp bij een jongen of een meisje. Met behulp van de vragenlijst (bijlage 2) heeft de onderzoeker het interview met de jongeren afgenomen. De vragen zijn opgesteld naar aanleiding van het literatuuronderzoek. 
7.5 Interviews

Tijdens het praktijkonderzoek is er gebruik gemaakt van mondelinge individuele interviews. Dit soort interview is de aangewezen methode om kennis, houdingen, attitudes of opinies te onderzoeken. Het is gemakkelijker om te vertellen wat men denkt dan het te moeten opschrijven in bijvoorbeeld een vragenlijst. Ook kunnen op deze manier eventuele onduidelijkheden verder worden uitgelegd en de interviewer heeft de mogelijkheid om door de vragen. Zoals eerder aangegeven is er gekozen voor individuele interviews. De valkuil voor groepsinterviews is dat de jongeren zich misschien willen conformeren, waardoor ze sociaal-wenselijke antwoorden gaan geven. Daarnaast vereist het veel van de interviewer om ieder zijn stem te horen plus in de regel komen er minder onderwerpen aan bod dan bij een individueel gesprek. Bij een groepsgesprek zou het moeilijk zijn om precies te kunnen horen wie wat heeft gezegd, waardoor de betrouwbaarheid kan afnemen. Daarom is er gekozen voor halfgestructureerde interviews. De topics tijdens het praktijkonderzoek zijn ontstaan naar aanleiding van het literatuuronderzoek en worden gebruikt als leidraad in het interview.(Baarda & De Goede, 2001)

7.6 Verantwoording topics
In deze paragraaf zijn de topics verantwoord, die naar aanleiding van het literatuuronderzoek zijn opgesteld. In bijlage 2 staan de vragen beschreven behorende bij de gestelde topics. 
· Opgroeien

Jongeren ontwikkelen zich en groeien op tot een zelfstandig individu. Echter door bijvoorbeeld een verschillende omgeving (stad/platteland) of etnische afkomst, kan het voorkomen dat de hevigheid van een probleem of de vraag van de jongere verschilt. Het is dan ook belangrijk om er achter komen wat jongeren onder opgroeien verstaan, zodat die visie van Steunpunt Opvoeding hier beter op kan aansluiten. 

· Problemen (m.b.t. jongeren per ontwikkelingsgebied)

Door het literatuuronderzoek is duidelijk geworden dat jongeren te maken kunnen hebben met verschillende problemen in verschillende ontwikkelingsgebieden, zoals de fysieke, cognitieve, sociale- en persoonlijkheidsontwikkeling. In het praktijkonderzoek is er ingegaan op welke gebieden jongeren problemen ervaren, welke vragen ze dan hebben en bij wie ze terecht kunnen met betrekking tot hun vragen.
· Steunpunt Opvoeding (of andere hulpverlening)

Eén van de instellingen waar jongeren terecht kunnen wanneer ze vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien is Steunpunt Opvoeding. De vraag is of ze bekend zijn met Steunpunt Opvoeding (of eventueel andere hulpverleningsinstellingen) en of ze al eens gebruikt gemaakt hebben van een bepaalde instellingen. 

· Benadering

Er is al eerder aangegeven dat jongeren terecht kunnen bij Steunpunt Opvoeding, maar hoe willen ze dan benaderd worden. De topic over benadering is opgedeeld in twee verschillende kopjes. Het kan opgedeeld worden in vragen hoe de jongeren willen benaderd (fysieke benadering) worden door de hulpverlener (van Steunpunt Opvoeding) en hoe de jongeren via PR benaderd willen worden. 
· Behoeften van de jongeren
De vorige topic zorgt ervoor dat er ingegaan is op de behoeften betreft de benadering, zodat Steunpunt Opvoeding daar beter op kan aansluiten. De vraag die erg belangrijk is binnen dit onderzoek is of jongeren de behoefte hebben om hun problemen te bespreken met bijvoorbeeld Steunpunt Opvoeding. 

7.7 Kwalitatieve analyse
Tijdens het verkrijgen van de informatie uit de interviews zal gebruik worden gemaakt van een audiorecorder, zodat de wensen van de jongeren goed uitgeschreven kunnen worden. Daarom zullen de interviews in verbatim (letterlijk) worden uitgeschreven. Na het uitschrijven van de interviews begint het kwalitatief analyseren. 

De uitgeschreven interviews worden gelezen, irrelevante tekst wordt doorgestreept en de relevante tekst wordt open gecodeerd. Dit houdt in dat de relevante antwoorden voor de deelvraag onderstreept worden en deze d.m.v. een code in de kantlijn worden gezet. Vervolgens worden de interviews axiaal gecodeerd; koppeling van de codes die op elkaar lijken worden vervangen door een dekkende term bij deze codes. Hierna wordt het geheel nogmaals bekeken, en de dekkende codes nog meer ingebonden totdat dit niet verder gaat en je hoofdcodes overhoudt. Van daaruit kunnen er aanbevelingen worden gegeven. (Boeije, 2005)
7.8 Resultaten
Vanuit de kwalitatieve analyse van de interviews komen er verschillende hoofdcodes uit het praktijkonderzoek naar voren. De resultaten worden beschreven vanuit de onderstaande kolommen. De eerste kolom is de hoofdcode, de tweede kolom is de subcode. De hoofdcodes kunnen als onderwerpen gezien. De gegeven antwoorden door de respondenten worden geplaatst bij de subcode. Het kan voorkomen dat er achter een gegeven antwoord een cijfer staat. Dit houdt in dat het antwoord meerdere keren is gegeven. 

Onder deze kolommen worden per hoofdcode de gegevens toegelicht en wordt er een resultaat beschreven. De hoofdcodes kunnen gezien worden als als onderwerpen. De verschillende hoofdcodes zorgen ervoor dat er een antwoord gegeven kan worden op de deelvragen die binnen het praktijkonderzoek centraal stonden. De antwoorden van de respondenten worden samengenomen. 
Binnen de eerstgenoemde topics ‘bekendheid Steunpunt Opvoeding’ en ‘keuze ouders, familieleden, vrienden’ worden geen kolommen toegevoegd. In één oogopslag was te analyseren dat de meeste jongeren niet bekend zijn met Steunpunt Opvoeding. Daarnaast waren de redenen binnen de topic ‘keuze ouders, familieleden, vrienden’ zo uiteenlopend, waardoor deze niet binnen een kolom waren te analyseren. 
Bekendheid Steunpunt Opvoeding 

Tijdens het praktijkonderzoek is naar voren gekomen dat 2 van de 18 jongeren bekend zijn met Steunpunt Opvoeding. Eén jongere is op de hoogte van Steunpunt Opvoeding door de cursus ‘girls talk’ en een andere jongere door vriendinnen van haar. Ze zijn op de hoogte van Steunpunt Opvoeding, maar kunnen niet met zekerheid zeggen welke activiteiten Steunpunt Opvoeding aanbiedt. De meeste jongeren zijn wel op de hoogte van de GGD, een samenwerkingspartner van Steunpunt Opvoeding.


Keuze ouders, familieleden, vrienden

Aangezien jongeren niet op de hoogte zijn van Steunpunt Opvoeding, gaan ze in gesprek met ouders, vrienden en of andere familieleden (bijv. zus, oma en/of tante). Aangezien de redenen hiervan uitlopend zijn, worden deze niet met behulp van een kolom weergegeven. De keuze voor ouders, familieleden en/of vrienden hebben te maken omdat zij de jongeren goed kennen plus voor vertrouwen zorgen bij de jongeren. Daardoor kunnen zij beter inspelen op de vraag of het probleem van de jongeren. Daarnaast wordt er ook aangegeven dat ze het beste overweg kunnen met ouders, familieleden en/of vrienden, waardoor ze geen hulp gaan vragen bij een hulpverleningsinstelling. Tevens is er ook een verschil tussen het bespreken van problemen met moeder of vader. Het hangt af van het probleem of vraag van de jongere met wie de jongere in gesprek gaat. De ene jongere geeft aan dat hij in gesprek gaat met vader omdat hij rustig blijft. De andere jongere geeft aan dat hij in gesprek gaat met moeder, omdat vader een opvliegend karakter heeft. De houding van ouders draagt bij aan de keuze van de jongeren met wie ze in gesprek gaan. Daarnaast gaan meiden vaker in gesprek met hun moeder, wanneer zij vragen hebben over de fysieke ontwikkeling zoals uiterlijke veranderingen. Vanuit het praktijkonderzoek komt duidelijk naar voren dat de ouders de aanleiding zijn om wel of geen hulp te zoeken bij de hulpverlening. 

Definitie opgroeien
	Hoofdcode
	Subcode

	Definitie opgroeien
	· Dingen leren tot je volwassen bent en je jezelf kan redden met hulp van ouders (5x)

· Volwassen worden en daarbij kom je in verschillende fasen zoals puberteit(4x)

· Ontwikkelen + ouder worden + zowel persoonlijk als lichamelijk veranderen (2x)

· Bepaalde fase met leeftijdgenootjes en de grenzen van ouders + daarbij horende problemen (1x)
· Ouders voeden op en spelen een rol bij opgroeien (1x)

· Volwassen worden en daarbij nieuwe dingen ontwikkelen, jezelf leren kennen, grenzen bepalen (1x)

· Opgroeien kan slecht of goed gaan zowel bij ouders of in andere gezinssituatie zoals pleeggezin (1x)
· Met juiste voeding groot worden (1x)


Tijdens het praktijkonderzoek is aan de jongeren gevraagd wat ze onder de definitie opgroeien verstaan. Aangezien het onduidelijk is wat Steunpunt Opvoeding verstaat onder opgroeien, is de mening van jongeren gevraagd. Binnen het literatuuronderzoek is de visie van de onderzoeker als ontwikkelingspedagoog beschreven. Daar kwam naar voren dat jongeren opgroeien, maar juist door de opvoeding van opvoeders/ouders krijgen de jongeren steun in hun proces van volwassenwording. Tijdens het opgroeien komen jongeren in verschillende fasen, waarbij er per ontwikkelingsgebied verschillende problemen/vragen kunnen voordoen. In dit proces van opgroeien is niet alleen de invloed van ouders van belang, maar ook de leeftijdgenoten. Ook de jongeren gaven aan dat ouders een belangrijke rol spelen in het proces van volwassenwording. De visie van de jongeren betreft opgroeien, komen overeen met de definitie die in het literatuuronderzoek naar voren is gekomen. 
Jongen (18, VWO6): ‘Volwassen worden. Dat je steeds meer dingen zelf gaat doen, dat je eerst wordt geholpen door je ouders en dat je daarna moet leren om dingen zelf te doen.’
Meisjes (14, HAVO3): ‘Dat je volwassen wordt, dat je gaat puberen. Je komt in andere fasen.’
Naam Steunpunt Opvoeding

	Hoofdcode
	Subcode

	Naam Steunpunt Opvoeding
	Negatieve punten m.b.t. naam Steunpunt Opvoeding

· Geen hulp nodig bij opvoeding. Ouders voeden op en daardoor stap je minder snel op Steunpunt Opvoeding af (4x)

· Niet uitnodigend (2x)

· Meer voor kleine kinderen, want zij moeten opgevoed worden (1x)

· Lijkt op een naam van één of andere kliniek (1x)
· Officieel (1x)

· Moeilijke naam (1x)
Positieve punten m.b.t. naam Steunpunt Opvoeding

+ Goede naam (4x)
+ Grappige naam, goed te onthouden als je er bekender mee 

           wordt (1x)

      + Goede naam, als je weet wat het inhoud (1x)


In het literatuuronderzoek zijn verschillende lacunes binnen Steunpunt Opvoeding aan bod gekomen zoals de naam Steunpunt Opvoeding. De vraag is of dit een naam is die aanspreekt bij jongeren. Binnen het literatuuronderzoek kwam naar voren dat jongeren niet komen om te praten over ‘opvoeding’, maar over hun problemen en situaties. Tijdens het praktijkonderzoek verschilden de meningen van de jongeren. Een deel van de jongeren vond de naam een goede naam, maar konden daarbij niet aangegeven waarom ze het precies een goede naam vonden. Echter was er ook een deel van de jongeren waarbij hun meningen overeenkwamen met de lacune die binnen het literatuuronderzoek aan bod zijn gekomen. 
Jongen (17, VWO5): ‘Als je de jongeren wilt bereiken, is het misschien te veel gericht op de ouders. Jongeren hebben niet zo met opvoeding van doen. Ze krijgen het wel, maar het voelt niet zo. Het is te veel gericht op het oudergedeelte van de opvoeding. Wanneer ik deze naam hoor denk ik eerder dat het voor ouders is als ze problemen hebben met de opvoeding in plaats van voor jongeren. 

Redenen geen hulpverlening
	Hoofdcode
	Subcode

	Redenen geen hulpverlening
	· De jongere moet zijn/haar verhaal vertellen aan de hulpverlener, maar weet te weinig af van de hulpverlener De hulpverlener is een vreemde. (6x)

· Jongeren willen het zelf oplossen en voor zichzelf houden (5x)

· Ouders kunnen het vaak oplossen en zijn dan ook de aanleiding of jongere wel/geen gebruik gaat maken van hulpverlening (4x)
· Jongere weet niet waar hij/zij naar toe moet (2x)

· Jongeren zijn te trots om naar de hulpverlening toe te stappen (1x)

· Jongere denkt dat de hulpverlener zijn/haar probleem/vraag toch niet gaat begrijpen (1x)

· Het is voor de jongere te emotioneel om zijn/haarprobleem/vraag te bespreken met een hulpverlener. Daardoor is de drempel te hoog (1x)

· Jongere is bang om weggehaald te worden bij ouders (1x)

· Jongeren durven geen hulp te zoeken doordat ze beïnvloedbaar kunnen worden door hun vrienden (1x)

· Als alles bij de jongeren van een leien dakje gaat (1x)

· Jongeren hebben geen behoefte aan hulpverlening wanneer er geen sprake is van ‘echte’ problemen (1x). 


Binnen het literatuuronderzoek zijn er een aantal problemen aan bod gekomen in de huidige hulpverlening richting jongeren. De problemen bestaan zowel aan de kant van de hulpverlening als aan de kant van de jongeren. Binnen het praktijkonderzoek is er ingegaan op de redenen waarom jongeren geen gebruik maken van hulpverlening. De jongeren gaven voornamelijk aan dat zij geen interesse hebben om hun problemen aan een onbekende hulpverlener te vertellen. Jongeren vinden het niet fijn om het tegen iemand te vertellen die onbekend is en stappen daardoor eerder op hun ouders af om hun probleem of vraag mee te bespreken. Daarnaast geven sommige jongeren ook aan dat ze hun problemen of vragen liever zelf oplossen en geen behoefte hebben om het met iemand te bespreken. Een andere reden die regelmatig terugkwam binnen het praktijkonderzoek is dat er bij de jongere geen sprake is van ‘echte’ problemen. Echte problemen zijn problemen die volgens hen niet op te lossen te zijn en dat is nog niet het geval geweest. Aan de hand van deze antwoorden kan afgeleid worden dat jongeren wel problemen of vragen ervaren met betrekking tot opgroeien, maar dat ze deze problemen/vragen nog niet als zodanig erg ervaren. Dat ze tevens in staat zijn om deze problemen of vragen met betrekking tot opgroeien kunnen bespreken met hun ouders, familieleden of vrienden. 
Meisje (16 jaar, HAVO5): ‘Ik heb hulp gehad bij de scheiding van mij ouders. In het begin wilde ik geen hulpverlening, want ik dacht de hulpverlener mij toch nooit zou begrijpen. Daarnaast denk ik ook dat het te emotioneel ligt voor de jongeren, waardoor de drempel hoog blijft om naar Steunpunt Opvoeding te stappen. 
Meisje (13 jaar, VMBO2): ‘Ik denk dat jongeren zelf dingen op willen lossen. Je gaat natuurlijk eerder met je vriendin of ouder praten, dan dat je naar iemand toegaat die je helemaal niet kent. Ik zou liever naar een vriendin gaan.’

Competenties hulpverlener gericht op jongeren
	Hoofdcode
	Subcode

	Competenties hulpverlener gericht op jongeren
	· Hulpverlener moet in staat zijn om naar het probleem of de vraag te luisteren (9x)
· Hulpverlener moet in staat zijn aanpak/tips te bedenken wat de jongere met de probleem/vraag kan doen, zodat jongere in staat is om controle te krijgen over probleem/vraag (7x)
· Hulpverlener moet in staat zijn om vertrouwen te geven aan de jongere, zodat hij/zij zich op zijn/haar gemak voelt (4x)

· Hulpverlener moet zich niet opdringen aan de jongere om met een bepaalde aanpak aan de slag te gaan (2x)
· Hulpverlener moet in staat zijn om het probleem/de vraag van de jongere te begrijpen, zich in kunnen leven in de jongere (3x)
· Rustige houding (2x)

· Hulpverlener moet in staat zijn om in begrijpelijke taal uit te leggen wat je aan het probleem kunt doen (1x)

· Hulpverlener moet in staat zijn om dieper in te gaan op het probleem/vraag van de jongeren (1x)

· Hulpverlener moet in staat zijn om problemen op te lossen. (1x)
· Hulpverlener moet niet boos reageren, wanneer jongere probleem/vraag bespreekt met jongere (1x)

· Hulpverlener moet in staat zijn om stap voor stap vraag of probleem van de jongere aan te pakken (1x)

· Hulpverlener moet aandacht voor de jongere hebben (1x)



Wanneer jongeren wel gebruik willen maken van Steunpunt Opvoeding, vinden ze het belangrijk dat de hulpverlener in staat is om naar het probleem of de vraag te luisteren. Luisteren wordt als één van de belangrijkste punten waarover een hulpverlener moet beschikken in zijn/haar benadering richting jongeren. De jongeren hebben behoeften aan een hulpverlener die in staat is om tips te bedenken, zodat de jongere controle krijgt over zijn/haar probleem en/of vraag. Vertrouwen is een belangrijk punt die de hulpverlener moet kunnen toepassen in zijn benadering gericht op jongeren. De jongeren willen zich op hun gemak voelen wanneer ze in gesprek gaan met een hulpverlener. Eén van de redenen dat ze geen gebruik maken van hulpverlening is dat ze de hulpverlening niet kennen en als het ware niet vertrouwen om hun probleem en/of vraag mee te bespreken. 
Jongen (14, VMBO2): ‘Ik vind het belangrijk dat een hulpverlener rustig is, naar mijn probleem of vraag luistert. Daarnaast vind ik het belangrijk dat de hulpverlener goed kan uitleggen hoe ik het probleem/vraag kan aanpakken’. 
Jongen (16, VMBO4): Ik verwacht van een hulpverlener dat hij/zij te vertrouwen is, dat ik zelf kan beslissen wat ik wil vertellen. Ik wil niet het gevoel hebben dat ik het moet vertellen. De hulpverlener moet zich kunnen verplaatsen in de jongeren, als het ware de problemen voor zich ziet. 

Middelen om bekendheid verwerven

	Hoofdcode
	Subcode

	Middelen om bekendheid bij jongeren te verwerven
	· Op school reclame door middel van het uitdelen van folders of flyers (8x)
· Voorlichting geven over Steunpunt Opvoeding op scholen (7x)

· Medewerk(st)er van Steunpunt Opvoeding aanwezig op school en daarbij mogelijkheid van gesprekken voor jongeren (6x)
· Commercial op t.v. (4x)

· Samenwerken met scholen met behulp van leerling-coördinator(3x)

· Leuke internetsite met informatie over verschillende onderwerpen (2x)
· Folders of flyers in winkels leggen (2x)

· Leerling-coördinator kan leerling ‘doorverwijzen’ naar Steunpunt Opvoeding (1x)

· Een soort van kreet verbinden aan Steunpunt Opvoeding en

dit koppelen aan Steunpunt Opvoeding (1x)

· Folder in de brievenbus (1x)

· Adverteren in de krant (1x)

· Folder met persoonlijke situaties beschreven, zodat herkenning bij de jongere ontstaat (1x)


Zoals eerder aangegeven is tijdens het praktijkonderzoek naar voren gekomen dat 2 van de 18 jongeren, die geïnterviewd zijn, bekend zijn met Steunpunt Opvoeding. De meeste jongeren zijn wel op de hoogte van de GGD, een samenwerkingspartner van Steunpunt Opvoeding. Daarom is er gevraagd hoe Steunpunt Opvoeding kan aansluiten bij de jongeren en welke middelen Steunpunt Opvoeding eventueel kan inzetten. De school speelt een belangrijke rol in het bereiken van de jongeren. Vanuit de school kan Steunpunt Opvoeding verschillende middelen inzetten zoals het aanbieden van folders/flyers, voorlichting geven op school. Tevens kwam regelmatig naar voren dat een medewerkster van Steunpunt Opvoeding aanwezig zou kunnen zijn op school, zodat op school gesprekken kunnen plaatsvinden met de desbetreffende jongere. 
Meisje (12 jaar, VMBO1): ‘Jullie kunnen meer bekendheid krijgen door reclames op t.v. of door voorlichting te geven op scholen en daarbij uit te leggen wat Steunpunt Opvoeding doet. 
Meisje (15 jaar, VMBO4): ‘Steunpunt Opvoeding moet de hulp inschakelen van de leerling-coördinator. De leerling legt zijn probleem/vraag bespreekt zijn/haar verhaal bij de leerling-coördinator. Hij kan dan bepalen of hij het zelf kan oplossen of dat hij als het ware kan doorverwijzen naar Steunpunt Opvoeding. Daarnaast zou een medewerkster van Steunpunt Opvoeding ook aanwezig kunnen zijn op school. Dat zou mooi zijn voor kinderen die aangeven dat ze een gesprek willen, maar dat ze er niet zo goed op af durven te stappen. 
7.9 Conclusie 
Om antwoord te geven op de hoofdvraag van het praktijkonderzoek zijn er interviews bij jongeren in de leeftijd van 12 t/m 18 jaar. De deelvraag die centraal stond binnen dit onderzoek luidt als volgt:
Welke behoeften hebben jongeren betreft de benadering van Steunpunt Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien?

De benadering kan als volgt opgevat worden: 
De benadering die de hulpverlener toepast wanneer hij/zij in gesprek gaat met de jongere en de benadering en de daarbij horende middelen die Steunpunt Opvoeding kan inzetten om bekendheid te verwerven onder de jongeren. 
Door middel van dit onderzoek kan geconcludeerd worden dat bekendheid onder de jongeren een belangrijk speerpunt zal (moeten) worden in het beleid van Steunpunt Opvoeding. In het beleid wordt er kort aandacht geschonken aan de jongeren en dat zij terecht kunnen wanneer zij vragen hebben over opgroeien. Eén van de lacunes is dat er niet wordt beschreven wat Steunpunt Opvoeding onder opgroeien verstaat. Toch een belangrijk punt, want je werkt vanuit je visie als hulpverlener. Wanneer de visie over opgroeien niet stevig staat beschreven in het beleid van Steunpunt Opvoeding, is het moeilijk om deze als hulpverlener uit te dragen. 
In het praktijkonderzoek is aan bod gekomen dat in de meeste gevallen jongeren het volgende onder opgroeien verstaan: een proces van volwassenwording met verschillende fasen en daarbij de hulp van ouders. Wanneer deze visie over opgroeien gehanteerd wordt in het beleid van Steunpunt Opvoeding gericht op jongeren zal dit aansluiten bij de belevingswereld van jongeren. 


Tijdens het onderzoek komt niet duidelijk naar voren dat jongeren behoeften hebben in hulp vanuit Steunpunt Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien. Zij zouden voornamelijk hulp inschakelen wanneer er sprake is van ‘echte’ problemen, maar wat er specifiek wordt verstaan onder ‘echte’ problemen is onduidelijk en verschilt tevens per jongere. De meeste jongeren geven aan dat ‘echte’ problemen, problemen zijn die niet op te lossen zijn. Alleen de jongeren in het praktijkonderzoek hebben volgens hen geen problemen die niet op te lossen zijn. De jongeren in het praktijkonderzoek hebben verschillende problemen zoals rouwverwerking, gepest worden, drugsgebruik, ADHD, woede-uitbarsting. Echter verschilden de problemen zo per jongere dat deze niet met behulp van een codeboom in kaart konden worden gebracht. De problemen/vragen worden door de jongeren niet als zodanig erg ervaren, waardoor de jongeren nog altijd in staat zijn om hun problemen/vragen te bespreken met hun ouders, familieleden of vrienden.

Echter is dit niet het enige probleem waardoor jongeren geen gebruikmaken van Steunpunt Opvoeding. Twee van de achttien jongeren die geïnterviewd zijn binnen het praktijkonderzoek zijn op de hoogte van Steunpunt Opvoeding. De meningen over de naam Steunpunt Opvoeding verschilt per jongeren. Een deel van de jongeren vond de naam een goede naam. Een andere deel van de jongeren vond het geen geschikte naam, omdat ze niet komen praten over ‘opvoeding’. Het begrip ‘opvoeding’ zou meer gekoppeld kunnen worden aan ouders, maar niet aan jongeren. 


De naam van Steunpunt Opvoeding en dat de jongeren geen ‘echte’ problemen ervaren speelt een rol bij het niet gebruik maken van de hulpverlening. Een andere reden is dat jongeren geen interesse hebben om hun problemen/vragen te bespreken met een onbekende hulpverlener. Daardoor stappen ze eerder op hun ouders af om hun problemen of vragen mee te bespreken. De keuze voor ouders, familieleden en/of vrienden hebben te maken omdat zij de jongeren goed kennen en voor vertrouwen zorgen bij de jongeren. Daardoor kunnen zij, volgens de jongeren, beter inspelen op de vraag of het probleem van de jongeren.
Sommige jongeren hebben geen behoefte om hun problemen/vragen te bespreken zowel met ouders als met hulpverlener. Ze hebben behoefte om de problemen of vragen voor zichzelf te houden. Vanuit deze antwoorden kan afgeleid worden dat jongeren wel problemen of vragen ervaren met betrekking tot opgroeien, maar dat er verschillende redenen zijn waardoor ze geen gebruikmaken van de hulpverlening. 


Wanneer jongeren wel gebruik willen maken van Steunpunt Opvoeding vinden ze dat de hulpverlener over verschillende competenties moet beschikken. Belangrijke vaardigheden in de benadering van de hulpverlener richting de jongeren zijn luisteren, tips bedenken en vertrouwen. De jongeren hebben behoeften aan een hulpverlener die in staat is om te luisteren naar het probleem of de vraag. Daarbij verschillende tips of aanpak te bedenken, zodat jongere controle krijgen over zijn/haar probleem en/of vraag. 


Zoals eerder aangegeven zijn twee van de achttien jongeren op de hoogte van Steunpunt Opvoeding. De meeste jongeren geven aan dat ze geen behoefte hebben om in gesprek te gaan met de hulpverlener, maar ze zijn dan ook onbekend met Steunpunt Opvoeding. De belangrijkste stap richting jongeren vanuit Steunpunt Opvoeding is bekendheid verwerven en krijgen onder de jongeren. De jongeren hebben binnen het praktijkonderzoek verschillende middelen aangegeven, die Steunpunt Opvoeding zou kunnen toepassen om meer bekendheid te krijgen onder de jongeren. De school zal een belangrijk punt zijn om jongeren te bereiken. Steunpunt Opvoeding kan folders/flyers uitdelen, voorlichting geven of zorgen dat er een medewerkster van Steunpunt Opvoeding aanwezig is op school. 

Als er antwoord wordt gegeven op de deelvraag die binnen dit praktijkonderzoek centraal staat, kan er geen duidelijk antwoord gegeven worden op deze vraag. Op het eerste gezicht hebben jongeren geen behoeften om gebruik te maken van Steunpunt Opvoeding. Echter hebben ze betreft de benadering verschillende wensen. De jongeren geven aan dat de hulpverlener over verschillende competenties moet beschikken in zijn/haar benadering gericht op jongeren. Tevens geven jongeren verschillende middelen aan waarbij Steunpunt Opvoeding jongeren kan benaderen en bekendheid kan verwerven onder de jongeren. Tot nu toe zijn de jongeren niet op de hoogte van Steunpunt Opvoeding, maar wel op de hoogte van de GGD (samenwerkingspartner van Steunpunt Opvoeding). Wanneer Steunpunt Opvoeding bekend wordt onder de jongeren kan het voor komen dat jongeren meer gebruik zullen maken van Steunpunt Opvoeding. Tot nu toe is dit onduidelijk en de eerste stap is dan ook bekendheid verwerven onder de jongeren. 

Hoofdstuk 8 – Conclusies en aanbevelingen
8.1 Inleiding
De hoofdvraag van dit onderzoek luidt als volgt:

Wat zijn de wensen van jongeren gericht op het gebruik maken van hulpverleningsinstanties zoals Steunpunt Opvoeding, wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien? 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek gekoppeld. Vanuit hier wordt de hoofdvraag beantwoord. Tevens wordt er beschreven wat er vanuit beide onderzoek geconcludeerd kan worden betreft het onderwerp. Nadat er aan elke vraag een conclusie is gekoppeld, wordt er vanuit de conclusies vernieuwende en praktische aanbevelingen gedaan gericht op de wensen van de jongeren en hoe Steunpunt Opvoeding daar eventueel op kan aansluiten. Ook vanuit de lacunes die aan het begin van het literatuuronderzoek zijn geformuleerd worden aanbevelingen opgesteld.

Wat is opgroeien?

In hoofdstuk 5 is antwoord gegeven op de vraag ‘wat is opgroeien?’. In de van Dale wordt opgroeien als volgt aangegeven ‘al groeiend groot worden’. Als ontwikkelingspedagoog ben ik van mening dat jongeren opgroeien, maar juist door de opvoeding van de opvoeders/ouders krijgen de jongeren steun in hun proces van volwassenwording. Tijdens het opgroeien komen jongeren in verschillende fasen, waarbij er per ontwikkelingsgebied verschillende problemen/vragen kunnen voordoen. In dit proces van opgroeien zijn niet alleen de ouders/opvoeders van belang, maar ook de leeftijdgenoten. Eventuele hulpverleningsinstellingen kunnen ook een rol spelen, maar daarbij is het van belang om te weten of jongeren daar ook behoefte aan hebben.


Tijdens het praktijkonderzoek was het dan ook van belang om te achterhalen wat jongeren onder opgroeien verstaan, zodat de visie van Steunpunt Opvoeding zich meer kan richten op jongeren of beter kan aansluiten bij jongeren. De jongeren gaven aan dat ouders een belangrijke rol spelen in het proces van volwassenwording. Tijdens het proces van volwassenwording komen jongeren in verschillende fasen terecht. De visie van de jongeren, die tijdens het praktijkonderzoek zijn geïnterviewd, komen overeen met de definitie die in het literatuuronderzoek naar voren is gekomen. 

Aanbevelingen met betrekking tot opgroeien
· Het beleid binnen Steunpunt Opvoeding aanpassen op de doelgroep, in dit geval de jongeren, die ze willen bereiken. In 2005 heeft Steunpunt Opvoeding in het beleid de doelgroep veranderd van 0 tot 18 jaar, maar dit komt nog in mindere mate tot uiting in de praktijk. 
· Samen met de samenwerkingspartners kijken welke visie zij hanteren, zodat de samenwerkingspartners een rol kunnen spelen om Steunpunt Opvoeding onder de jongeren te krijgen. De meeste jongeren kennen de GGD (samenwerkingspartner) wel, maar zijn niet bekend met Steunpunt Opvoeding. Door samen te overleggen en meer overeenstemming te creëren om de doelgroep te bereiken. 
· De definitie opgroeien duidelijk beschrijven, zodat dit overeenkomt met hoe jongeren over opgroeien denken. Dit is ook van belang, zodat medewerkers van Steunpunt Opvoeding de visie met betrekking tot opgroeien mee kunnen nemen in hun werkwijze gericht op jongeren. 

Wat wordt er verstaan onder jongeren?
Binnen het praktijkonderzoek stonden jongeren in de leeftijd van 12 t/m 18 centraal. Door de cijfers van het registratieprogramma ROTS binnen het literatuuronderzoek toe te voegen is er een beeld geschetst van het gebruik van de diensten bij Steunpunt Opvoeding door jongeren. Dit geeft echter geen exact beeld, omdat de cijfers voornamelijk het aantal ouders van jongeren, die in 2006 t/m 2008 gebruik hebben gemaakt, aangeven. Jongeren groeien op, maar hebben daarbij te maken met verschillende omstandigheden. De ene groeit bijvoorbeeld op in de stad, terwijl de ander opgroeit op het platteland. Tevens kan er sprake zijn van een andere etnische afkomst. Deze gegevens van de jongeren waren van belang, omdat dit een rol speelt in de zwaarte van het probleem of de vraag van de jongere. Binnen het onderzoek was er minder sprake van jongeren die problemen of vragen hadden. Daarnaast zijn er ook geen jongeren van een andere afkomst geïnterviewd. Alle jongeren waren van Nederlandse afkomst. Daarom kan er een aanbeveling opgesteld worden, zodat ook de wensen van jongeren met een andere etnische afkomst duidelijk worden.
Aanbeveling betreft vervolgonderzoek

· Wanneer er een vervolgonderzoek wordt uitgevoerd, in het bijzonder jongeren met etnische afkomst (in plaats van Nederlandse afkomst) interviewen. In dit praktijkonderzoek zijn de jongeren random uitgekozen door de leerling-coördinator en zaten er geen jongeren met een bepaalde afkomst behalve Nederlands.
Welke benadering wordt er vanuit Steunpunt toegepast gericht op jongeren?`
Zoals eerder aangegeven kan de benadering als volgt opgevat worden: de benadering die de hulpverlener toepast wanneer hij/zij in gesprek gaat met de jongere en de benadering en de daarbij horende middelen die Steunpunt Opvoeding kan inzetten om bekendheid te verwerven onder de jongeren.
Door middel van het literatuuronderzoek is men tot inzicht gekomen dat er in mindere mate informatie is over de benadering die Steunpunt Opvoeding toepast richting jongeren. Belangrijke begrippen die in de benaderingen van Steunpunt Opvoeding centraal staan zijn empowerment (bekrachtigen van de positieve punten van de ouder/opvoeder en/of jongere) en het sociale netwerk. Het sociale netwerk kan een krachtige en natuurlijke hulpbron zijn om oplossingen te bedenken bij de vragen en/of problemen, die de jongere heeft. Deze begrippen hebben voornamelijk te maken met wanneer er al contact is met de jongeren. De (fysieke) benaderingen om jongeren te bereiken en gebruik te laten met van het Steunpunt Opvoeding heeft ook te maken met benaderen. Dit is de benadering die van uit Steunpunt Opvoeding geformuleerd worden. De begrippen die centraal staan wanneer jongeren benaderd worden door een hulpverlener zijn luisteren, tips bedenken en vertrouwen. 

Aanbeveling ten aanzien van de benadering vanuit de hulpverlener richting jongeren

· De jongeren hebben behoeften aan een hulpverlener die in staat is om te luisteren naar het probleem of de vraag van de jongeren. Daarbij verschillende tips of een aanpak te bedenken, zodat de jongere controle krijgt over zijn/haar probleem en/of vraag. Het is dan ook aan te bevelen dat de hulpverlener deze benadering toepast, zodat deze aansluit bij de behoeften van de jongeren betreft benadering richting jongeren.
· Gebruik van het uit het praktijkonderzoek opgestelde competentieprofiel om de vaardigheden van de hulpverlener concreet te maken. 
Welke behoeften hebben jongeren betreft de benadering van Steunpunt Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien?

Tijdens het onderzoek komt niet duidelijk naar voren dat jongeren behoeften hebben in hulp vanuit Steunpunt Opvoeding wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien. Er zijn verschillende redenen waardoor jongeren geen gebruik maken van een hulpverleningsinstantie zoals Steunpunt Opvoeding bijvoorbeeld doordat jongeren geen kennis hebben van het aanbod of dat jongeren geen ‘echte’ problemen ervaren. Tevens kan de naam van Steunpunt Opvoeding invloed hebben op het feit dat jongeren geen gebruik maken van Steunpunt Opvoeding. Een deel van de jongeren geeft aan dat hij/zij geen hulp nodig heeft met opvoeding. 

Aanbeveling betreft de naam Steunpunt Opvoeding

· Het is moeilijk om de naam van Steunpunt Opvoeding te veranderen, maar het is van belang om bekendheid te verwerven onder deze naam. Sommige jongeren geven namelijk aan dat ze het wel een goede naam vinden, wanneer ze weten wat het betekent. 

· In het jaarverslag van Steunpunt Opvoeding zal bekendheid onder de jongeren een speerpunt moeten worden om bekendheid onder de jongeren te krijgen. Volgens de jongeren kunnen er verschillende middelen ingezet worden om bekendheid te verwerven. Steunpunt Opvoeding zou de volgende middelen in kunnen zetten:

· Neem contact op met de verschillende middelbare scholen, zodat van daaruit Steunpunt Opvoeding bekend wordt

· Geef voorlichting op scholen over wat Steunpunt Opvoeding doet, zodat jongeren weten waarvoor ze terecht kunnen bij Steunpunt Opvoeding
· Deel folders/flyers uit op scholen. In deze folders verschillende situaties toevoegen, zodat jongeren herkenning krijgen bij bepaalde situaties. 

· Steunpunt Opvoeding moet in contact komen met de leerling-coördinator. Hij/zij kan eventueel doorverwijzen naar Steunpunt Opvoeding.

Op welke manier speelt de overheid in op de vragen/problemen van jongeren vanuit de opvoedingsondersteuning?

Het laatste jaar is er vanuit de overheid veel aandacht besteedt aan de opvoedingsondersteuning. Opvoedingsondersteuning is een maatschappelijke functie die voor iedereen beschikbaar moet zijn. Aangezien er veel kritiek is op de versnippering van de jeugdzorg en het is noodzakelijk is om meer samenhang en structuur tussen de verschillende organisaties aan te brengen (jeugdbeleid, jeugdgezondheidszorg en jeugdzorg) is het van belang om hier één centraal punt voor aan te stellen. Om problemen in het gezin te voorkomen of vroegtijdig te signaleren en aan te pakken is het de bedoeling dat er in iedere gemeente een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) komt. Met het landelijke ontwikkelen van CJG’s wil het Kabinet dat snel, goed en gecoördineerd advies en hulp op maat vanzelfsprekend wordt (één gezin, één plan). 
CJG moeten bovenal laagdrempelige fysieke inlooppunten zijn waar (aanstaande) ouders, kinderen en jongeren (-9 tot 23 jaar) voor alles over opgroeien en opvoeden terecht kunnen. Ook binnen de gemeente Oosterhout wordt er een Centrum voor Jeugd en Gezin met diverse instanties opgezet. Eén van deze instanties is het Steunpunt Opvoeding in Oosterhout. Het Centrum voor Jeugd en Gezin moet aan een aantal ambities voldoen. Over een aantal van deze ambities beschikt het Steunpunt Opvoeding zoals signalering en het aanbieden van advies en lichte hulp. Het Steunpunt Opvoeding is een toegevoegde waarde voor het Centrum voor Jeugd en Gezin om een aantal van deze ambities te realiseren.
Aanbeveling ten aanzien van Steunpunt Opvoeding

· De gemeente heeft in 2009 een onderzoek uitgevoerd naar de wensen naar de toekomstige gebruikers van het Centrum voor Jeugd en Gezin in de gemeente Oosterhout. Vanuit Stichting Alexander, die het onderzoek uitvoerde, werd er een inloop georganiseerd voor ouders, hulpverleners en jongeren. Echter kwamen de jongeren in mindere mate naar de inloop. De bevindingen vanuit dit onderzoek kunnen door Steunpunt Opvoeding gecommuniceerd naar de gemeente. 
Welke vragen/problemen kunnen voorkomen met betrekking tot opgroeien bij jongeren?
De ontwikkeling van jongeren kan opgedeeld worden in verschillende ontwikkelingsgebieden zoals de fysieke, cognitieve, sociale- en persoonlijkheidsontwikkeling. Binnen elk ontwikkelingsgebied kunnen er zich verschillende problemen of vragen voordoen. Tijdens het praktijkonderzoek is er ook ingegaan op de vraag welke problemen of vragen jongeren ervaren per ontwikkelingsgebied. Echter geven jongeren aan dat er geen sprake is van ‘echte’ problemen. ‘Echte’ problemen zijn volgens hen problemen die niet op te lossen zijn en dat is bij deze jongeren niet het geval. Ze hebben wel problemen zoals rouwverwerking, gepest worden, drugsgebruik, ADHD, woede-uitbarsting etc. De problemen/vragen worden door de jongeren niet als zodanig erg ervaren, waardoor de jongeren nog altijd in staat zijn om hun problemen/vragen te bespreken met hun ouders, familieleden of vrienden. De keuze voor ouders, familieleden en/of vrienden hebben te maken omdat zij de jongeren goed kennen plus voor vertrouwen zorgen bij de jongeren. Daardoor kunnen zij, volgens de jongeren, beter inspelen op de vraag of het probleem van de jongeren.
Aanbeveling betreft vervolgonderzoek

· Wanneer jongeren in de toekomst meer gebruik zullen maken van Steunpunt Opvoeding, zal Steunpunt opvoeding de problemen van jongeren beter in kaart kunnen brengen. Van daaruit zou Steunpunt Opvoeding opnieuw een plan kunnen ontwikkelen om in te spelen op de problemen van jongeren.
Waar kunnen jongeren terecht wanneer ze opvoedingsvragen/problemen ervaren met betrekking tot opgroeien?

Jongeren staan binnen het onderzoek centraal, maar waar gaan de jongeren naar toe wanneer ze vragen en/of problemen ervaren met betrekking tot opgroeien. Als onderzoeker is het van belang om op de hoogte te zijn van de verschillende activiteiten die worden aangeboden door Steunpunt Opvoeding, maar ook door de samenwerkende partners etc. Tijdens het onderzoek is er ingegaan met wie jongeren in gesprek gegaan wanneer ze vragen/problemen ervaren met betrekking tot opgroeien. Het kon namelijk voorkomen dat jongeren van andere instellingen gebruik hebben gemaakt in plaats van Steunpunt Opvoeding. Dit was echter niet het geval. Ze hebben geen gebruik gemaakt van de instellingen die in hoofdstuk 6 zijn beschreven. De meeste jongeren kennen alleen de GGD
, maar zijn niet bekend met Steunpunt Opvoeding of andere samenwerkingspartners. 

Aanbeveling betreft samenwerkingspartners

· Steunpunt Opvoeding zal samen met de samenwerkingspartners in gesprek moeten gaan hoe ze willen inspelen op de jongeren, zodat ze meer bekendheid verwerven. Er zou eventueel een overleg kunnen plaatsvinden met het uitgevoerde praktijkonderzoek als leidraad. Voorbeeld: wanneer de kinderen een vaccinatie krijgen, een folder van Steunpunt Opvoeding meegeven gericht op kinderen van die leeftijd. 

8.2 Beantwoording hoofdvraag

Naar aanleiding van het beantwoorden van de deelvragen en het formuleren van de aanbevelingen, kan er antwoord gegeven worden op de volgende hoofdvraag. 

Wat zijn de wensen van jongeren gericht op het gebruik maken van hulpverleningsinstanties zoals Steunpunt Opvoeding, wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien? 
Het doel van dit onderzoek is om meer inzicht te krijgen in wensen gericht op het gebruik maken van Steunpunt Opvoeding, wanneer zij vragen of problemen hebben met betrekking tot opgroeien. Door middel van literatuur- en praktijkonderzoek is er geprobeerd om een antwoord te vinden op de desbetreffende hoofdvraag. Wanneer Steunpunt Opvoeding weet wat de wensen zijn van de jongeren, kunnen ze daar eventueel op aansluiten in hun benadering richting jongeren. Tevens kan er een link gelegd worden naar de vormgeving van Steunpunt Opvoeding binnen het Centrum voor Jeugd en Gezin in de gemeente Oosterhout. 

Toch blijft het lastig om een specifiek antwoord te krijgen op deze vraag. Zoals eerder aangegeven is het belangrijkste speerpunt van Steunpunt Opvoeding bekendheid verwerven onder jongeren. Dit is echter geen wens van de jongeren, maar aangezien de jongeren niet bekend zijn met Steunpunt Opvoeding is het moeilijk om specifieke wensen te horen. Wanneer er meer bekendheid is over Steunpunt Opvoeding onder de jongeren, kunnen jongeren ook meer specifieke wensen formuleren betreft het gebruikmaken van een hulpverleningsinstantie zoals Steunpunt Opvoeding. 

Zoals eerder aangegeven kan deze bekendheid op verschillende manieren verworven worden. De middelen (folders, aanwezig zijn op de school) om bekendheid te verwerven zijn opgesteld door de jongeren en sluiten daardoor als het ware aan op hun wensen. Wanneer Steunpunt Opvoeding met de school een soort van een samenwerkingsverband wordt aangaat, zal het ook makkelijker worden om bekendheid te krijgen onder de jongeren. In ieder geval ze de kans te geven dat ze gebruik mogen/kunnen maken van Steunpunt Opvoeding. Dat is tevens een vraag die blijft spelen, want de jongeren geven aan dat ze geen ‘echte’ problemen hebben. De jongeren zijn te weinig op de hoogte van hulpverleningsinstanties in de buurt, waardoor ze hun problemen of vragen het eerder met ouders, familieleden of vrienden bespreken.

Hoofdstuk 9 – Nawoord & Evalutie
Het laatste hoofdstuk van mijn profileringsproject waarin mijn gehele onderzoeksproces wordt geëvalueerd, maar tevens hoe het is ontvangen in de praktijk. Wanneer ik terugblik naar het jaar 2009 was het een zwaar jaar, waarin ik vooral heb geleerd om niet bij de pakken neer te zitten. 
De momenten waarop mijn  vorige begeleidster mijn feedback teruggaf verliep moeizaam, waardoor het zo’n 6 maanden heeft geduurd voordat er een stap goed werd gekeurd. Ik moet zeggen dat dit niet echt goed werkt voor je zelfvertrouwen en je stelt jezelf heel de tijd de vraag: ‘wat doe ik fout?’. Blijkbaar was de eerste insteek die ik maakte binnen mijn profileringsproject op een te hoog niveau, te veel beleidsmatig en moest ik het terugbrengen naar de praktijksituatie. Dat vond ik erg jammer, want je haalt er niet uit wat je er uit wilt halen. Daardoor ben ik binnen de grenzen van Steunpunt Opvoeding blijven zitten. Misschien was het ook wel een soort van onzekerheid, aangezien ik zo vaak was afgewezen op mijn onderwerp, waardoor ik niet meer verder durfde te kijken. Zowel ik als mijn collega’s zijn van mening dat wanneer ik het vorige onderwerp mocht aanhouden, de aanbevelingen richting praktijk efficiënter waren. Aangezien ze dit jaar starten met het Centrum voor Jeugd en Gezin in het gebouw van Steunpunt Opvoeding, had mijn onderzoek zeker een meerwaarde gehad voor het Steunpunt Opvoeding. Nu is dat ook wel het geval, maar door de komst van het centrum voor jeugd en gezin, moet je steunpunt opvoeding niet meer als een afgebakend gebied zien. De volgende keer zou ik het dan zeker anders aanpakken. 
De vraag die me nu is gesteld tijdens de presentatie: moet Steunpunt Opvoeding zich richten op jongeren? Van mij hoeft het niet, maar ik denk wel dat het goed is dat jongeren een laagdrempelige plek nodig hebben om eventuele vragen of problemen mee te bespreken. Is het niet bij Steunpunt Opvoeding, dan wel op school. Dan kom je ook meteen bij mijn beantwoording van de hoofdvraag, het speerpunt bekendheid verwerven onder de jongeren. Ik denk dat het goed is om bekendheid te verwerven onder de coördinatoren van de scholen, want de jongeren gaan meestal eerst naar hen. Van daaruit zou de coördinator, wanneer hij op de hoogte is van Steunpunt Opvoeding, altijd kunnen doorverwijzen naar Steunpunt Opvoeding. Op deze manier kun je ook de jongeren bereiken. Tevens geeft Steunpunt Opvoeding het wel aan in het beleid dat jongeren welkom zijn. Ik denk dat het goed is dat Steunpunt Opvoeding zichzelf de vraag moet stellen of zij de jongeren wel willen bereiken of ze zich volledig willen toespitsen op ouders en kinderen tot en met 12 jaar. Het probleem dat er dan zou kunnen spelen, is dat er in mindere mate een laagdrempelige plek is voor jongeren. 

De laatste begeleidster, Anouschka Heitlager, gaf mij  concrete feedback en dat vond ik erg fijn. Wanneer bepaalde dingen verbeterd konden worden, gaf zij op een positieve manier feedback. Dat heeft voor mij erg fijn gewerkt en zorgde ook weer voor meer zelfvertrouwen. Als ik terugkijk naar mijn gehele competentie-ontwikkeling vind ik dat ik het meest heb gewerkt aan mijn eigen ontwikkeling. Ik heb gedurfd om mijn gehele onderzoek om te gooien en bij een nieuw onderwerp te beginnen. Ik heb de feedback van mijn vorige begeleidster steeds weer meegenomen en de stukken daarop aangepast. Echter zonder succes. Ik ben trots op mezelf dat ik in staat ben geweest om het gehele praktijkonderzoek individueel uit te voeren en werken. Ook ben ik er trots op dat ik naast het beginnen van mijn nieuwe studie, toch het doorzettingsvermogen heb gehad om ook mijn profileringsproject af te ronden. Door dit hele proces heb ik geleerd om flexibel en stressbestendig om te gaan met veranderende omstandigheden. Een onderzoek plus jaar, waarbij ik van de ene emotie naar de andere emotie ben geslingerd. In ieder geval nu blijdschap, omdat het einde van mijn opleiding Pedagogiek bijna inzicht is. Daardoor kan ik mij geheel richten op mijn nieuwe studie. 
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Bijlage 2: Opzet vragenlijst praktijkonderzoek

Introductie

· Voorstellen interviewer

· Het doel (/reden) van het interview (vanuit welke instantie)

· De inhoud van het interview

· De duur van het interview


· Toestemming vragen opnemen interview

· Uitleggen wat er met de gegevens gebeurt + gegevens worden anoniem verwerkt.

· Wanneer iets niet duidelijk is of wanneer de jongere vragen heeft, mag hij/zij altijd vragen 

Gegevens geïnterviewde

· Naam

· Leeftijd

· Opleidingsniveau

· Ouders/broers/zussen

· Afkomst etniciteit

Opgroeien
 (De vorige gegevens hebben te maken met hoe een kind opgroeit)

· Wat verstaat de jongere onder opgroeien?

· De definitie van opgroeien uitleggen en dat het te maken heeft met de ontwikkeling.

· Wat verstaat de jongere onder opgroeien? 

Problemen met betrekking tot jongeren per ontwikkelingsgebied)

· Uitleg fysieke ontwikkeling en dat daarbinnen verschillende problemen kunnen ontstaan zoals: biologische/lichamelijke veranderingen; vroege/late rijping; gebruik van drugs (alcohol roken) Heeft de jongere zelf nog aanvullingen/aanpassingen op het desbetreffende ontwikkelingsgebied?

· Uitleg cognitieve, sociale- en persoonlijkheidsontwikkeling en dat daarbinnen verschillende vragen/problemen kunnen ontstaan zoals: zelfbeeld (hoe ziet de jongere zichzelf – eigenwaarde/identiteit?), relatie met familie/leeftijdsgenootjes (hoe is de relatie met familie/leeftijdgenoten).Heeft de jongere zelf nog aanvullingen/aanpassingen op het desbetreffende ontwikkelingsgebied?

· Met wie bespreken ze hun vragen of problemen over de verschillende ontwikkelingsgebieden?  Waarom die keuze (voor desbetreffende persoon)? Hebben ze behoefte om deze vragen of problemen met iemand anders bijv. hulpverlener te bespreken?

Steunpunt opvoeding (of andere hulpverlening)

· Is de jongere bekend met Steunpunt Opvoeding?  Waarvan kent de jongere Steunpunt Opvoeding? Uitleg over Steunpunt Opvoeding. 

· Heeft de jongere al eens gebruik gemaakt van de hulpverlening (bijv. Bureau Jeugdzorg, Merites, het atelier Els Boersma? Wat zijn de ervaringen met deze instellingen? 
Benadering

· Wanneer ze de hulpverlening inschakelen, hoe wilt de jongere dan benadert worden door de hulpverlener? Waar hecht de jongere waarde aan bij de benadering vanuit de hulpverlener.

· Door welk middel zou de jongere gebruik gaan maken van Steunpunt Opvoeding? Wat spreekt hen aan? Denkend aan de PR gericht op jongeren. 

· Hoe zou een instelling zoals Steunpunt Opvoeding ervoor kunnen zorgen dat ze beter aansluiten bij de jongeren?

Afsluiting interview

· De jongere bedanken voor de tijd

· Heeft hij/zij nog iets op te merken of evt. vragen?

· Interesse in het resultaat van het interview?

Bijlage 3 – Achtergrondinformatie problemen jongeren
 ‘Problemen’ in de ontwikkeling

Inleiding
Zoals eerder aangegeven bevinden jongeren zich in een periode tussen de kinderjaren en de volwassenheid, waarin ze zichzelf moeten ontwikkelen. In deze periode doen zich veel ontwikkelingen voor op verschillende terreinen. Door deze diversiteiten aan veranderingen stelt de jongeren steeds weer vragen als: “Wie ben ik eigenlijk”, Wat vinden anderen van mij?” en “Hoe wil ik zijn?”. Jongeren gaan experimenteren en heroriënteren om zo op experimenterende wijze hun nieuwe mogelijkheden en/of beperkingen te accepteren (de Wit, 2007) Binnen verschillende ontwikkelingsgebieden kunnen zich er problemen voordoen. In dit hoofdstuk komen de verschillende ontwikkelingsgebieden (fysieke, cognitieve, sociale- en persoonlijkheidsontwikkeling) aan bod (Feldman, 2005).
Fysieke ontwikkeling en biologische veranderingen

De adolescentie is een periode van belangrijke en ingrijpende ontwikkelingsprocessen op biologische niveau. De meest in het oog springende verandering in de puberteit is de lichamelijke verandering als gevolg van biologische rijping (de Wit, 2007). De puberteit is de periode waarin de geslachtsorganen zich volledig ontwikkelen. Bij meisjes gebeurt dit rond de leeftijd van 11/12 jaar en bij jongens rond hun 13/14 jaar (Feldman, 2005). De meeste lichamelijke veranderingen treden vroeg in de adolescentie op. De spermarche (zaadlozing) en de menarche (menstruatie) worden vaak als ijkpunt voor het begin van de puberteit beschouwd (de Wit, 2007). Dit zij echter slechts twee van de veranderingen in de puberteit, die gerelateerd zijn aan de ontwikkeling van de primaire en secundaire geslachtskenmerken. Primaire geslachtskenmerken worden geassocieerd met de ontwikkeling van organen en structuren van het lichaam die rechtstreeks betrekking hebben op de voortplanting bijv. veranderingen in de baarmoeder. Zichtbare tekenen van seksuele rijping die niet direct betrekking hebben op de geslachtsorganen worden secundaire geslachtskenmerken genoemd zoals okselhaar, ontwikkeling van borsten etc. Ieder kind reageert anders op het begin van de puberteit. Dit hangt mede af van het tijdstip waarop de puberteit intreedt. Vooral meisjes en jongens die vroeger of later in de puberteit komen dan de meeste van hun leeftijdgenoten ondervinden hiervan gevolgen (Feldman, 2005).

Gevolgen van biologische veranderingen
Zoals eerder aangegeven hebben de biologische veranderingen in de puberteit en de adolescentie een grote invloed op de psychosociale ontwikkeling van jongeren. De hormonale veranderingen zorgen er bijvoorbeeld voor dat de stemming en het kunnen omgaan met stress beïnvloed kan worden. Biologische veranderingen kunnen op het gedrag en het functioneren van jongeren invloed hebben. De volgende gevolgen komen aan bod:

1. Er kan sprake zijn van directe invloed: veranderingen in hormonen kunnen directe veranderingen in gedrag en functioneren bewerkstellingen bijvoorbeeld door veranderingen in het testeronniveau kan tot een toenemende interesse in seks leiden.

2. Biologische veranderingen hebben invloed op het zelfbeeld van jongeren, die dan vervolgens weer een effect op het gedrag en het functioneren hebben. De jongeren kunnen zich onzeker gaan voelen door al die lichamelijke veranderingen.

3. Daarnaast kunnen lichamelijke veranderingen ertoe leiden dat de sociale omgeving anders gaat reageren, wat dan weer een effect op het gedrag en het functioneren kan hebben. (de Wit, 2007)

Voor- en nadelen bij vroege/late rijping
Vroege rijping bij jongens is over het algemeen een voordeel. Jongens zijn vaak populairder en hebben een positiever zelfbeeld. Het nadeel van vroege rijping bij jongens is dat ze vaker problemen hebben op school. Door hun grotere omvang zullen ze sneller het gezelschap van oudere jongen opzoeken die hen bij activiteiten betrekken die niet bij hun leeftijd passen. Zo lopen ze bijv. een grotere kans om betrokken de criminele activiteiten. Daarnaast gebruiken ze vaker verslavende middelen.

Late rijping bij jongens kan ervoor zorgen dat ze minder aantrekkelijk gevonden worden, omdat ze kleiner en lichter zijn. Echter hebben jongeren die later in de puberteit komen langer de gelegenheid om bepaalde positieve eigenschappen te ontwikkelen zoals assertiviteit en voorstellingsvermogen, en zijn ze creatiever en speelser dan jongens die vroeg rijp zijn. 

Vroege rijping bij meisje zorgt voor een ongemakkelijk gevoel. Ze voelen zich vaak anders dan hun leeftijdgenoten door de in het oog springende veranderingen van hun lichaam. Daarnaast zijn meisjes die vroeg in de puberteit komen populairder bij jongens. Echter zijn ze vaak sociaal gezien nog niet klaar voor het soort contacten met jongens dat de meeste meisjes pas later krijgen. 

Late rijping bij meisje zorgt ervoor dat ze eerste jaren van de middelbare school soms over het hoofd worden gezien bij afspraakjes en andere gemengde activiteiten en hebben soms een relatief lage sociale status. Het voordeel van late rijping is dat laat rijpende meisjes tevredener zijn met zichzelf en met hun lichaam. Ze hebben zelfs minder emotionele problemen (Feldman, 2005).


Eetstoornissen

Biologische veranderingen hebben invloed op het zelfbeeld van jongeren, die dan vervolgens weer een effect op het gedrag en het functioneren hebben. De jongeren kunnen zich onzeker gaan voelen door al die lichamelijke veranderingen en doen er alles aan om er bij te horen. Het maatschappelijke slankheidideaal zorgt ervoor dat er een grote druk wordt gelegd op het uiterlijk van jongeren. Dit kan leiden tot eetstoornissen. (de Wit, 2007) 

Bij eetstoornissen kan men denken aan anorexia nervosa en/of boulimia. Deze eetstoornissen komen onder alle leeftijdsgroepen en bij beide seksen voor, maar toch vooral bij meisjes en jongen vrouwen. Wanneer een jongere anorexia nervosa heeft weigert hij/zij te eten. Daarbij ontkennen ze dat hun gedrag of hun skeletachtige uiterlijk abnormaal is (Feldman, 2005). Boulima wordt gekenmerkt door eetbuien gevold door overgeven over het gebruik van laxeermiddelen om het voedsel weer kwijt te raken. Deze stoornissen treden meestal in de puberteit of de adolescentie op, omdat dit levensfasen zijn met grote (lichamelijke en psychische veranderingen). De eetstoornis kan dus een reactie zijn op die veranderingen, die als angstig en bedreigend worden ervaren. Echter kunnen eetstoornissen ook ontstaan na schokkende en ingrijpende gebeurtenissen, zoals fysiek geweld en/of seksueel misbruik. Mensen die leiden aan anorexia of boulimia hebben vaak een negatief zelfbeeld en een gebrek aan zelfvertrouwen. Deze eetstoornissen komen onder alle leeftijdsgroepen en bij beide seksen voor, maar toch vooral bij meisjes en jongen vrouwen (Nationaal Fonds Geestelijke Volksgezondheid, 2009)
Drugs
Zoals eerder vermeld is het nadeel van vroege rijping bij jongens dat ze sneller het gezelschap van ouders jongens opzoeken die niet bij hun leeftijd passen. Hierbij kun je bijvoorbeeld denken aan het gebruik van drugs. Niet alleen vroege rijping zorgt ervoor dat jongeren drugs gebruiken. Er zijn verschillende redenen voor adolescenten om drugs te gebruiken. Sommige hebben te maken met de mogelijkheid om te ontsnappen aan druk van het dagelijkse leven, andere hebben te maken met e plezierige ervaringen die de drugs teweeg kunnen brengen. Daarnaast experimenteren adolescenten met drugs omdat ze het spannend vinden om iets illegaals te doen (Feldman, 2005). Bij drugs kun je denken aan alcohol, cocaïne, speed, tabak etc. (www.novadic-kentron.nl)

In verschillende opzichten is het gebruik van drugs schadelijk. Drugs kan een verslavend middel zijn en deze brengen een biologische of psychische afhankelijkheid bij gebruikers teweeg. Daardoor wordt het verlangen naar de desbetreffende drug steeds heftiger. Als drugs een biologische verslaving veroorzaken, raakt het lichaam zo gewend aan hun aanwezigheid dat het niet meer in staat is om zonder te functioneren. Bij een psychische verslaving zijn mensen zonder drugs steeds minder goed opgewassen tegen de dagelijkse stress in hun leven (Feldman, 2005)


Alcohol

Alcohol is de meest gebruikte drug in Nederland en heeft een verdovende werking. Dit blijkt onder andere uit het feit dat het oordeelsvermogen en de controle over allerlei impulsen minder worden. Men krijgt een opgewektere stemming waarbij gevoelens van vermoeidheid, angst of verlegenheid verdwijnen. Het gevolgd van alcohol is slapeloosheid, misselijkheid en duizeligheid. Ook de zelfcontrole en reactiesnelheid nemen af.  

Roken

Nicotine (via roken) is de tweede veelgebruikte drug in Nederland. De meeste adolescenten zijn zich bewust van de gevaren van roken, maar ze blijven ermee doorgaan. Blootstelling aan ouders en leeftijdgenoten die roken vergroot de kans dat een adolescent de gewoonte overneemt. Jongeren krijgen door roken een plezierige emotionele toestand, maar roken wordt ook beschouwd als een teken van volwassen worden. 

Bij roken kan ook gedacht worden aan blowen. Blowen heeft een snel merkbaar effect. De stemming wordt versterkt. Er ontstaat een gelukzalige doezeligheid die soms gaat met lachbuien. Het gebruik van softdrugs kan ook niet prettig zijn. Er kan een angst- en paniekaanval ontstaan, die na enige tijd zal overgaan. (de Wit, 2007)

Cognitieve, sociale en persoonlijkheidsontwikkeling

De ontwikkeling van de persoonlijkheid en de sociale ontwikkeling brengt grote verandering teweeg in de manier waar op individuen met de wereld omgaan. Zoals in de inleiding aangegeven stellen jongeren zichzelf steeds verschillende vragen. Deze vragen hebben te maken met het zelfbeeld, de eigenwaarde, de ontwikkeling van de identiteit en de relaties met familie/leeftijdgenoten. De relatie met anderen is nodig om voldoende uitdaging en ‘denkvoer’ voor de jongere te hebben. Dit zorgt ervoor dat de cognitieve ontwikkeling gestimuleerd wordt (Feldman, 2005)


Zelfbeeld
In de adolescentie leren jongeren zichzelf op een andere manier te bekijken. Ze leren om een onderscheid te maken tussen de manier waarop de adolescent zichzelf ziet en de manier waarop anderen haar zien. Wanneer adolescenten hun zelfbeeld omschrijven betrekken ze zowel hun eigen perceptie als die van andere daarbij. In de eerste jaren van de adolescentie liggen jongeren soms met de verschillende kanten van hun persoonlijkheid overhoop. Jongeren willen zichzelf op een bepaalde manier zien en worden nerveus als er een discrepantie is tussen degene die ze willen zijn en die ze werkelijk zijn. Het zelfbeeld kan gekoppeld worden aan specifieke domeinen zoals het fysieke zelfbeeld, het sociale zelfbeeld, het schoolgebonden zelfbeeld etc. 


Eigenwaarde
Zoals eerder aangegeven begrijpen jongeren steeds beter wie ze zijn, maar dat betekent nog niet dat ze ook tevreden met zichzelf zijn. Dit alles heeft te maken met eigenwaarde. De groei in inzicht in zichzelf zorgt er juist voor dat ook al hun verbeterpunten/minpunten duidelijker in beeld komen en dat ze onzeker kunnen worden over zichzelf. Meisjes maken zich in vergelijking met jongens meer zorgen over hun uiterlijk en hun sociale succes plus over hun schoolprestaties. 


Identiteit(scrisis)

Het zelfbeeld en de eigenwaarde heeft te maken met de identiteit van de persoon. De opbouw van een eigen identiteit wordt tot centrale ontwikkelingsopgave voor de adolescent bestempeld. De jongeren komt immers voor een belangrijke taak te staan om zichzelf als volwassene te vormen. Erikson beschrijft deze fase als identiteit versus identiteitsverwarring. Jongeren hebben in deze fase met verschillende veranderingen te maken/kampen. De volgende veranderingen spelen hierbij een grote rol:

1. De groei en seksuele rijpwording, waardoor de jongere in lichamelijk opzicht volwassen wordt.

2. Allerlei nieuwe eisen worden gesteld om te gaan functioneren als volwaardig en mondig individu in de volwassen samenleving bijv. het voltooien van een opleiding, het aangaan van zelfgekozen intieme contacten. 

3. De cognitieve ontwikkeling bereikt in de vorm van abstract denken een volwassen niveau. De jongere wordt hierbij in staat gesteld om in gedachten te experimenteren met verschillende oplossingen voor de (nieuwe) eisen die gesteld worden aan de jongere. 

Echter kan er ook een gevoel van identiteitsverwarring ontstaan. Jongeren moeten de veranderingen die in de adolescentie optreden in hun leven integreren en moeten een plaats in de samenleving kiezen. Daarnaast wordt er vanuit de maatschappij druk gelegd. Jongeren moeten duidelijk voor ogen hebben waar ze staan en wat ze willen. Dit kan dus leiden tot identiteitsverwarring. Identiteitsverwarring kan zich bijvoorbeeld voordoen in problemen met intimiteit, gebrek aan concentratie en inzet ten aanzien van school of werken (de Wit, 2007). De meeste jongeren komen de zoektocht naar hun identiteit en de andere lastige fasen in de adolescentie zonder grote psychische problemen door. Echter is voor sommigen deze periode erg stressvol en kan het leiden tot grote psychische problemen zoals depressie en zelfmoord. 

Depressie

Depressie heeft verschillende oorzaken zoals biologische-, sociale- en omgevingsfactoren. De biologische factoren spelen vaak een rol bij ernstige, langdurige depressies. Genetische aanleg kan de oorzaak zijn van een depressie. Ook omgevingsfactoren en sociale factoren die gerelateerd zijn aan de ingrijpende veranderingen in het sociale leven van de adolescent zijn een belangrijke oorzaak. Hierbij kun je denken aan de dood van een naaste of het steeds worden afgewezen door ‘vrienden’. 

Zelfmoord

Jongeren die zich depressief voelen is één van de factoren die ervoor zorgen dat jongeren zelfmoord plegen. Echter zijn ook sociale remmingen, perfectionisme, stress en angst gerelateerd aan een groter risico op zelfmoord. Jongens plegen vaker zelfmoord dan meisjes, hoewel meisjes vaker zelfmoordpogingen doen (Feldman, 2005). 

Relaties met familie en leeftijdgenoten
Jongeren hebben een grote netwerk van sociale relaties. De relatie met leeftijdgenoten en ouders zijn de belangrijkste zijn (de Wit, 2007) Naarmate de relatie met leeftijdgenoten vordert, kunnen de interacties met gezinsleden een ander en soms moeizaam karakter. Dit heeft te maken met de zoektocht naar autonomie. De zoektocht naar autonomie, onafhankelijkheid en het gevoel controle te hebben over hun eigen leven, kan soms botsen met de verwachtingen die ouders hebben van hun kinderen. In het begin van de adolescentie is de relatie tussen ouders en jongeren doorgaans asymmetrisch. Dat wil zeggen dat ouders de meeste macht en invloed hebben. Aangezien jonge adolescenten de neigen kunnen hebben om discussie te gaan, kan dit leiden tot conflicten. Naarmate de adolescentie vordert, zijn die macht en invloed echter meer in evenwicht en krijgen ouders en kinderen een symmetrisch (gelijkwaardige) relatie (Feldman, 2005). 

Niet alleen ouders spelen een grote rol in de adolescentie, maar ook leeftijdgenoten. Wanneer het over leeftijdgenoten gaat kan men denken aan jongeren op hetzelfde niveau van sociale, emotionele en cognitieve ontwikkeling. Niet noodzakelijkerwijs om exact dezelfde leeftijd.  De relatie met leeftijdsgenoten is van groot belang voor de normale groei en ontwikkeling, maar niet alle relaties zijn positief. Sommigen kunnen ook een verstorende invloed hebben op het functioneren van de jongere. (de Wit, 2007). 

Wanneer er wordt gekeken naar de positieve effecten leveren vriendschappen ontwikkelingsvoordelen op, omdat ze de mogelijkheid bieden om specifieke vaardigheden te leren. Met betrekking tot de sociale ontwikkeling bieden vriendschappen mogelijkheden om prosociale vaardigheden te leren en toe te passen. Hierbij kan men denken aan het aanleren van een affectieve band met een ander en deze onderhoud door zich open te stellen en samen te werken. Daarnaast bieden vriendschappen de mogelijkheid om conflicten op te lossen via onderhandeling, uitwisseling en zelfreflectie. Uiteindelijk zijn deze vaardigheden noodzakelijk om intieme (liefdes)relaties te kunnen aangaan. Vriendschappen bieden ook een context voor de emotionele ontwikkeling. Jongeren kunnen leren een veilige basis met een leeftijdgenoot te ontwikkelen. Dat stelt hen in staat om intieme gevoelens en gedachten uit te wisselen. De jongeren leren hun emoties te reguleren en te uiten en daarbij hun emoties om te zetten in gedragingen. Echter is weinig bekend over de betekenis van vriendschappen voor de cognitieve ontwikkeling. Bekend is dat jongeren door discussies en intensieve gesprekken leren hun gedachten en cognities goed onder worden te brengen en uit te wisselen. 

Niet alleen de positieve effecten hebben invloed op het functioneren en de ontwikkeling van jongeren. Ook de negatieve effecten zijn van invloed. Deze effecten hangen onder andere af van de kernmerken van de vrienden en van de kwaliteit van de vriendschapsrelaties. Delinquenten vrienden zullen eerder de ontwikkeling van afwijkend gedrag bevorderen. Vrienden die middelen gebruik zoals alcohol, sigaretten of drugs kunnen anderen er tot aanzetten om hetzelfde te gaan doen. Niet alleen een lage kwaliteit van vriendschappen kunnen ongewenste effecten hebben, ook een hoge kwaliteit kunnen daaraan bijdragen. Hierbij kun je bijvoorbeeld denken aan het uiten van persoonlijke gevoelens en gedachten aan een vriend/vriend en daarbij de angst dat de ander niet zorgvuldig met de persoonlijke informatie omgaat. Daardoor kunnen er gevoelens van onzekerheid en afhankelijkheid ontstaan. (de Wit, 2007)

Jongeren willen graag bij een groep horen. Echter niet iedereen past in de groep en er zijn dan ook verschillende soorten adolescenten zoals de controversiële, afgewezen en genegeerde adolescenten.  De controversiële adolescenten zijn jongeren die door sommige leeftijdgenoten aardig worden gevonden en door andere niet. Wanneer men spreekt over de afgewezen adolescenten, heeft men het over jongeren die niet aardig gevonden worden op wie leeftijdgenoten negatief reageren. De negeerde adolescenten zijn jongeren die zowel weinig positieve als negatieve aandacht krijgen van hun leeftijdgenoten (Feldman, 2005). Pesten kan hierbij een rol spelen of tot uiting komen, omdat desbetreffende jongeren als het ware wordt verworpen door de groep waar hij/zij bij zou willen horen. Echter bestaat er een verschil tussen pesten en sociale verwerping. Er is sprake van pesten als duidelijk actieve handelingen die fysiek, verbaal en non-verbaal kunnen zijn. Verwerping is alleen gebaseerd op een sociale voorkeur of afkeur zonder dat het negatief gedrag samen hoef te hangen. Het gevolg van pesten is dat degene (sociaal) onzeker kan worden, niet zo snel voor zichzelf durven op te komen en zich geïsoleerd en eenzaam voelen. Op lange termijn kan de onzekerheid toenemen en zal het kind steeds minder assertief en meer onderdanig worden. Dit zorgt ervoor dat de jongere moeilijk uit de slachtofferpositie kan komen. (de Wit, 2007)


Relatie met de eigen sekse

De seksuele ontwikkeling komt tijdens de adolescentie in een stroomversnelling. De hormonale veranderingen zetten aan het begin van de puberteit een proces in gang van lichamelijke ontwikkeling en groei. De interesse in mensen van het andere geslacht neemt toe, naarmate kinderen ouder worden. De seksuele ontwikkeling is echter niet alleen het automatische gevolg van lichamelijke rijping, maar vindt ook plaats door interactie met leeftijdgenoten waar bij jongeren zelf grenzen aangeven en initiatieven aannemen. Wanneer er wordt gekeken naar de seksuele ontwikkeling van adolescenten is het meest voorkomende patroon dat van de heteroseksualiteit. Dat wil zeggen dat de jongere zich seksueel voelt aangetrokken en daarbij seksueel gedrag vertoont dat gericht is op de andere sekse. Echter niet iedere jongere voelt zich aangetrokken tot leden van de andere sekse. Er zijn ook jongeren die zich aangetrokken voelen tot leiden van hun eigen sekse, homoseksuelen (bij jongens) of lesbisch (bij meiden) genaamd. Wanneer er besef is dat men ‘anders’ is dan leeftijdgenoten, kan er verwarring ontstaan over de eigen seksuele identiteit. Deze wordt versterkt doordat iemand zich bewust is van de negatieve betekenis van homoseksualiteit of doordat er iemand er gewoon heel weinig over weet. Na een tijdje durft degene de eigen homoseksuele voorkeur te onthullen (de Wit, 2007) Het gevolg van de onthulling kan zijn dat de homoseksuele jongere wordt afgewezen door zijn familie of vrienden of zelfs lastig gevallen en gemolesteerd worde bij openheid van seksuele geaardheid. Daardoor hebben adolescenten die homoseksueel zijn een grotere kans op depressies. 

Cognitieve ontwikkeling
Zoals eerder aangegeven hebben mensen anderen nodig om een zelfbeeld plus eigenwaarde te ontwikkelen. Ook de cognitieve ontwikkeling wordt beïnvloed door de relaties en interactie die een jongere met zijn omgeving heeft. Het gaat er niet alleen om dat er voldoende uitdaging en ‘denkvoer’ voor de jongere aanwezig is. Ze hebben juist emotionele relaties nodig, waarin zij zich zo op hun gemak voelen dat zij onbekommerd over nieuwe zaken kunnen nadenken 

De cognitieve ontwikkeling wordt door een enorme gretigheid naar nieuwe informatie gekenmerkt om antwoord te krijgen op de vraag: ‘Hoe zit het in elkaar?’. Er wordt meer vertrouwd op de eigen waarneming en de jongere geloofd niet meer klakkeloos wat er door de volwassenen wordt gezegd. De jongere leert op te komen voor zichzelf en zijn mening aan te geven. 

Binnen de cognitieve ontwikkeling staat ook het begrip ‘empathie’ centraal. Wanneer de jongere kan denken over zijn gevoelens en gedachten als motieven voor menselijk gedrag, ontstaat geleidelijk de mogelijkheid dat de jongere zich ook een voorstelling kan gaan maken over de gevoelswereld van een ander. Ook leren jongeren over zichzelf na te denken in relatie tot een ander (Heuves, 2006).


Conclusie
Vanuit de literatuur worden er verschillende problemen in de ontwikkelingsgebieden weergegeven. Zo kunnen meisjes last hebben van vroege rijping en meisjes juist van late rijping. Door enkele biologische veranderingen kunnen er bijvoorbeeld eetstoornissen ontstaan. Jongeren zitten in een experimenterende fase waar bijvoorbeeld het gebruik van drugs spannend is. Daarnaast experimenteren jongeren met hun zelfbeeld, eigenwaarde en identiteit. Er kan identiteitsverwarring ontstaan wanneer ze niet de juiste identiteit vinden. De zoektocht naar autonomie en hun eigen identiteit kan soms botsen met de verwachtingen van ouders. Om een weg te vinden in hun eigen identiteiten zoeken jongeren contact met andere leeftijdsgenoten. Er ontstaan (liefdes)relatie met andere of eigen sekse. Er kan verwarring ontstaan wanneer jongeren verliefd worden op hun eigen sekse. Er kunnen dus verschillende ‘problemen’ ontstaan, maar jongeren kunnen ook vragen hebben die betrekking hebben op de verschillende ontwikkelingsgebieden. Met deze problemen kunnen jongeren te maken hebben. Steunpunt Opvoeding zou hier beter op kunnen inspelen wanneer zij weten wat de problemen van jongeren zijn. De vraag die hierbij centraal staat is: ‘Ervaren de jongeren de weergegeven problemen als ‘een probleem’, en waar kunnen ze naartoe? 


� GGD wordt niet vernoemd in hoofdstuk 6, omdat zij voornamelijk activiteiten aanbieden aan kinderen en ouders. De jongeren van het onderzoek kennen de GGD in verband met de vaccinatie.
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